NOTA DE PRENSA

Hero Espafia avanza en su transformacion digital
acelerando el proceso de 27.000 pedidos anuales

Gracias a la tecnologia de automatizacion de Esker,
reduce de 15 minutos a menos de uno el tiempo de gestion de cada pedido.

Madrid — 14 de septiembre 2021 — Esker, lider mundial en digitalizacién de la relacion
comercial entre proveedores y clientes, informa del proyecto llevado a cabo con Hero Espafia. Esta
compaifiia, referente en alimentacion infantil y confituras, ha automatizado la gestion de los 27.000
pedidos que recibe anualmente, lo que le ha permitido reducir drasticamente el tiempo de proceso,

agilizar su atencién al cliente y mantener una vision permanente en tiempo real del estado del negocio.

Hero entendié que digitalizar sus procesos de negocio era un paso estratégico para la empresa, de
cara a la eficiencia y al crecimiento sostenible. Su principal reto era eliminar la gestion manual, que
provocaba la saturacion de sus equipos de atencion al cliente ante picos de demanda. Asimismo, la
compafiia se proponia simplificar procesos, liberar tiempo de sus empleados y poder trabajar en

remoto para permitir la conciliacion laboral.

El proyecto se puso en marcha en pleno estado de alarma por la pandemia, lo que puso a prueba la
capacidad de trabajar en remoto. En enero de 2021, la solucién de automatizacion de pedidos entr6 en
funcionamiento. “La solucién de Esker nos ha permitido dar un paso adelante hacia la transformacién
digital del Customer Service, con la optimizacion de los tiempos en la gestion de los pedidos de
clientes, que es el primer eslabén de un proceso integrado del Order-to-Cash”, sefiala Fernando

Gomez, Credit and Customer Service Manager en Hero Espafia.

Antes de implementar el proyecto con Esker, el tiempo de atencién al cliente podia llegar a los 15
minutos por pedido. Actualmente, el tiempo medio se ha reducido por debajo del minuto. Ademas, de
todos los pedidos capturados, un 20% son susceptibles de ser validados automaticamente, sin

necesidad de modificacién alguna. Y un 30% del total requiere apenas uno o dos cambios manuales.

Por lo que respecta al Customer Service de Hero Espafia, lo que mas aprecia es la visibilidad que
ofrecen los cuadros de mando, que les permiten conocer como esta el negocio en tiempo real. “La
visibilidad de toda la actividad de pedidos en Espafia, a través de los cuadros de mando, es importante
porque nos permite seguir en tiempo real el curso de los pedidos pendientes de gestionar o validar, asi

como el estado de cada uno de ellos”, afirma Maria del Mar Gonzélez, Sales Analyst en Hero Espafa.
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Acerca de Hero Espafa

Perteneciente a Hero Group, una multinacional de origen suizo, Hero Espafia esté presente en nuestro
pais desde 1922. Con sede en la provincia de Murcia, en la actualidad es una de las compafiias
lideres en alimentacién infantil, confituras y mermeladas, con marcas muy conocidas tanto en Espafia

como en los mas de 30 paises donde esta presente.

Sobre Esker

Lider mundial en soluciones de digitalizacion de los ciclos de gestion Procure-to-Pay y Order-to-Cash,
Esker ofrece una plataforma cloud que permite reforzar la relacion comercial entre proveedores y
clientes, aportando valor y visibilidad al trabajo de los profesionales de finanzas y servicio al cliente. La
Inteligencia Artificial de su plataforma permite a los departamentos administrativos trabajar con mayor
productividad, con una visibilidad mejorada sobre todas las operaciones comerciales, privilegiando la
colaboracién entre empleados, clientes, y proveedores. Multinacional francesa con sede en Lyon,
Esker esta presente en Europa, América del Norte, Asia/Pacifico y Sudamérica. Cotizada en Euronext
GrowthTM de Paris (codigo ISIN FR0000035818), la compaiiia alcanz6 una facturaciéon de 112,3
millones de euros en 2020. Para mas informacion sobre Esker y sus soluciones visita nuestra

web www.esker.es, siguenos en Twitter @Eskerlberica, en LinkedIn y Unete a nuestras

conversaciones y debates en el blog de Esker.
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