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COMUNICATO STAMPA 

PRESS RELEASE 

LENNOX EMEA automatizza i suoi cicli P2P e O2C 
con le soluzioni di Esker  

 

 
 

Busto Arsizio, Italia 22 Dicembre 2020 —  Esker, leader mondiale nelle soluzioni di automatizzazione dei 

processi documentali basate su AI e azienda all’avanguardia nel cloud computing, ha annunciato che 

LENNOX EMEA, fornitore intercontinentale di prodotti per il controllo del clima per i mercati del 

riscaldamento, della ventilazione, dell'aria condizionata e della refrigerazione, ha scelto Esker per 

automatizzare i suoi cicli Procure-to-Pay (P2P) e Order-to-Cash (O2C). Questo progetto di trasformazione 

digitale su larga scala fa parte dell'iniziativa di modernizzare globalmente l’azienda. 

 

Con più di 120.000 documenti da elaborare ogni anno, LENNOX EMEA si è rivolta ad Esker per la sua 

trasformazione digitale. Un progetto completo e ambizioso che mira ad automatizzare la gestione dei clienti 

(ordini e fatturazione attiva) e dei fornitori (gestione degli acquisti e delle fatture passive) per raggiungere 

diversi obiettivi: 

• Aumento della produttività: grazie alla standardizzazione dei processi tra le diverse sedi e i diversi 

ERP 

• Riduzione dei costi: grazie a costi di gestione ottimizzati e una migliore redditività 

• Trasformazione digitale del business: modernizzando e semplificando tutti i processi e riducendo 

le attività manuali e a basso valore aggiunto 

• Prestazioni migliorate (lean office): grazie ad una soluzione globale che apporta valore a tutte le 

funzioni aziendali 

 

"Siamo venuti a conoscenza di Esker e delle sue soluzioni grazie al feedback positivo di altre aziende, oltre 

che della nostra capogruppo americana, che ha già automatizzato il processo O2C con Esker", ha dichiarato 

Nicolas Courtois, Direttore di Business Transformation di LENNOX EMEA. "Siamo stati attratti dal fatto che 

sia LENNOX EMEA che Esker hanno sede a Lione, in Francia, e hanno una forte presenza internazionale. 

Esker è stato il partner ideale per sostenerci nel nostro ambizioso progetto di trasformazione digitale. 

 

(continua) 

 

 

 

https://www.linkedin.com/company/esker-italia/?viewAsMember=true
https://twitter.com/EskerItalia
https://www.facebook.com/EskerItalia/
https://www.esker.it/
https://www.esker.it/proposito-di-esker/automatizzazione-processi-gestione-documenti/
https://www.esker.it/piattaforma-cloud/
https://www.lennoxemea.com/en/?utm_source=pr-web&utm_medium=referral&utm_campaign=Lennox&utm_content=press-release
https://www.esker.it/soluzioni/automatizzazione-ciclo-passivo-p2p/
https://www.esker.it/soluzioni/automatizzazione-ciclo-order-to-cash/
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Vantaggi dell’automatizzazione con l’Intelligenza Artificiale   

Le soluzioni Esker saranno inizialmente implementate nella filiale francese e spagnola, successivamente 

estete alle altre entità LENNOX EMEA. Esker aiuterà LENNOX EMEA a gestire al meglio il proprio cash 

conversion cycle con una serie di benefici:  

 

• Migliorare l’immagine aziendale sia internamente che esternamente: le soluzioni di Esker 

supportano l’approccio Attract Development Retain (ADR) di LENNOX EMA 

• Maggiore efficienza con l’evoluzione delle posizioni all’interno dell’azienda verso una maggiore 

competenza 

• Elaborazione più rapida e scambio sicuro dei documenti (ad es. meno errori e documenti persi) 

• Aumento della redditività del ciclo P2P e OC2 con una riduzione dei costi di gestione, maggiore 

rapidità nell’elaborare i documenti e incassi migliorati  

• Miglioramento delle relazioni con i clienti e i fornitori grazie a processi più veloci e automatizzati 

 

Mobilità e Business Continuty 

Esker è dotata delle giuste infrastrutture, soluzioni e supporto per aiutare LENNOX EMEA a rimanere 

operativa in tempi di cambiamenti senza precedenti. Esker consentirà a LENNOX EMEA di garantire 

l'efficienza dei processi O2C e P2P e di offrire ai propri dipendenti una continuità del lavoro senza pari 

grazie all'accesso remoto. 

 

A proposito di LENNOX EMEA/LENNOX INTERNATIONAL 

LENNOX EMEA (Europe, Middle East, Africa), una divisione di Lennox International Incorporated (LII), 

progetta e produce apparecchiature per il riscaldamento, il condizionamento, il trattamento dell'aria e la 

refrigerazione. Creata nel 1895, LII è presente nei cinque continenti e conta quasi 10.000 dipendenti in tutto 

il mondo. Nel 2019, l'azienda ha raggiunto un fatturato di 3,77 miliardi di dollari, di cui il 3% è destinato alla 

Ricerca e Sviluppo. LII ha depositato 107 brevetti dal 2011 ed è una società quotata al NYSE. 
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A proposito di Esker 

Esker è un’azienda leader a livello mondiale nel settore dei software per l’automatizzazione dei processi 

documentali basati su intelligenza artificiale che aiutano le divisioni finanza e customer service a trasformare 

digitalmente i cicli procure-to-pay (P2P) e order-to-cash (O2C). Le soluzioni di Esker, utilizzate da oltre 

6.000 aziende in tutto il mondo, contengono tecnologie come l’intelligenza artificiale (IA) che contribuiscono 

ad aumentare la produttività, incrementare la visibilità, ridurre il rischio di frode e migliorare la collaborazione 

interna e con clienti e fornitori. Esker opera in Nord America, America Latina, Europa e Asia-Pacifico e ha 

la sua sede principale a Lione, Francia, e negli Stati Uniti a Madison, Wisconsin. Per ulteriori informazioni 

su Esker e le sue soluzioni visitate: http://www.esker.it, segui Esker su LinkedIn EskerItalia, Twitter 

@EskerItalia e visita il nostro blog http://blog.esker.it/ 
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