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OBJECTIFS POURSUIVIS AVEC L’AUTOMATISATION
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TRANSFORMATION DIGITALE ET CYCLE P2P

Un environnement en mutation

Spécificités liées à la fonction compta-finances

• Contraintes règlementaires, digitalisation des contrôles

• Interdépendance avec l’écosystème

• Compétitivité et nouveaux business models

• Volume des données numériques

• Outils et des processus très structurants

• Sécurité des opérations et des données

• Processus peu automatisés, nombreuses tâches

• Constant risque d’erreurs 

Une nécessaire évolution

Complexité et impacts

• Maturité, adaptation à l’environnement 

• Intérêt croissant pour les digitalisation/automatisation

• Objectif d’amélioration du cycle complet PtoP, OtoC

• Recherche de création de valeur

• Organisation, processus, fonctions/tâches

• Mise en conformité

• SI Achats - Compta - Finances en silos

• Résistance au changement
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LE CYCLE P2P : UN PROCESSUS COMPLEXE, NON LINÉAIRE
Le cycle Purchase to Pay comprend l’ensemble des activités intervenant de l’achat d’un bien ou d’un service 
jusqu’au paiement de la facture correspondante

Besoins Commande Livraison Réception Facturation
Contrôles / 
validation

Paiement 
Fonction 
Achats

Des activités de contrôles, de vérification, d’approbation

Des informations circulant de l’amont vers l’aval, et inversement

Processus
Order to Cash

Clients

TRESORERIE 
cash

Approvisionnement Production Livraison

Besoin de 
financement

Coût du 
financement

Fournisseurs

Contrôle 
managérial

Contrôle 
budgétaire

Performance
Achats

Métiers
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LE CYCLE P2P : UN PROCESSUS COMPLEXE, NON LINÉAIRE

• Des sous-processus spécifiques et interdépendants, aux différentes phases du cycle générique

• De nombreuses opérations menées par diverses fonctions/acteurs dans l’entreprise 

• De nombreux dispositifs applicatifs et techniques qui cohabitent, souvent en silos 

• Un besoin d’information partagée, tant en interne qu’avec les contreparties commerciales et autorités de contrôle 

Principaux objectifs des projets de digitalisation et d’automatisation P2P

 Rationalisation du cycle et de ses sous-processus

 Réduction des délais de traitement

 Réduction des coûts de traitement

 Partage de l’information (interne et externe)

 Mise en conformité règlementaire

 Fiabilité de l’information financière et auditabilité

 Traçabilité, conservation et restitution

 Création de valeur et différentiation
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GISEMENTS D’OPTIMISATION/AUTOMATISATION RECHERCHÉS

Expression 
du besoin

• Accès aux produits/services de fournisseurs référencés
• Aide à la formalisation des besoins 
• Application des niveaux d’autorisation, alertes
• Processus de validation managérial et budgétaire

Performance 
Achats

Commandes 
Réceptions

• Transmission et traitement des demandes d’achats 
• Partage des informations relatives à un contrat cadre
• Workflow électronique d’approbations 
• Contrôle de la bonne application de la politique d’achat

• Transformation des demandes d’achat en commandes
• Traitement des acomptes à la commande
• Enregistrement des réceptions et rapprochement avec les commandes 
• Gestion des livraisons partielles

Ecosystème 
• Solution d’aide à l’on-boarding des contreparties commerciales
• Meilleure gestion des bases de tiers
• Développement des échanges collaboratifs…. Réduction des « litiges non causés »
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GISEMENTS D’OPTIMISATION/AUTOMATISATION RECHERCHÉS

Acquisition et 
traitement 

des Factures

• Acquisition multicanal / multi formats
• Contrôles automatiques de conformité des données et alertes
• Rapprochement facture /commande /réception, à la ligne…
• Workflow d’approbation / BAP
• Gestion des relances fournisseurs

Paiement 
Finances 

Reporting et 
analyses

• Meilleure visibilité́ sur les dépenses
• Limitation des pénalités de retard, opportunités d’obtention de remises
• Gestion de trésorerie améliorée, optimisation du BFR

• Suivi des principaux indicateurs de performance 
• Rapport d’audit, data mining

Conformité

• Traçabilité et réduction du risque de fraude 
• Contrôles automatiques des mentions légales obligatoires, conformité fiscale
• Alimentation de la piste d’audit fiable, respect RGDP
• Archivage électronique à valeur probatoire, accès, lisibilité et restitution



COMMENT FONCTIONNENT LES SOLUTIONS DE 
DÉMATÉRIALISATION DU CYCLE FOURNISSEURS ? 
POUR QUELS BÉNÉFICES ?
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LES CHALLENGES DES 
ACHATS

Difficulté à anticiper 
les sorties d’argent

Difficulté à faire 
appliquer la 

politique d’achat

Difficultés à suivre et 
contrôler les budgets 

en temps réel

Manque de visibilité 
sur l’état de 

traitement de la 
demande

Temps passé à la 
création et validation 

des demandes 
d’achat
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LE TRAITEMENT DE LA COMMANDE D’ACHAT

Approbation de la 
demande d’achat

Création et envoi 
de la commande 

au fournisseur

Réception des 
biens et services

Création de la 
demande d’achat
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LE TRAITEMENT DE LA COMMANDE D’ACHAT

Approbation de la 
demande d’achat

Création et envoi 
de la commande 

au fournisseur

Réception des 
biens et services

Création de la 
demande d’achat
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FORMULAIRE DE DEMANDE D’ACHAT

Informations 
principales sur la 

demande

Details de la demande

Aperçu des étapes du 
circuit de validation

Emplacement 
Pièces jointes

Commentaires pour la 
validation
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LE TRAITEMENT DE LA COMMANDE D’ACHAT

Approbation de la 
demande d’achat

Création et envoi 
de la commande 

au fournisseur

Réception des 
biens et services

Création de la 
demande d’achat
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APPROBATION DE LA DEMANDE D’ACHAT

Informations 
principales sur la 

demande

Boutons 
d’actions

Notification e-
mail

Commentaires du 
Demandeur

Étapes du circuit de 
validation

Informations
de budget
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LE TRAITEMENT DE LA COMMANDE D’ACHAT

Approbation de la 
demande d’achat

Création et envoi 
de la commande 

au fournisseur

Réception des 
biens et services

Création de la 
demande d’achat
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CRÉATION ET ENVOI DE LA COMMANDE D’ACHAT

Mise en forme de 
la commande

Informations sur la 
demande

Documents de 
référence
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LE TRAITEMENT DE LA COMMANDE D’ACHAT

Approbation de la 
demande d’achat

Création et envoi 
de la commande 

au fournisseur

Réception des 
biens et services

Création de la 
demande d’achat
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RÉCEPTION DE BIENS & SERVICES 

Bouton sur la 
commande

Formulaire de saisie des 
réceptions
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LES CHALLENGES DES 
FACTURES FOURNISSEURS

Insatisfaction  des 
fournisseurs et des 

comptables Contrôle du processus 
et  visibilité limités

Paiements en
double 

Escomptes 
fournisseurs manqués 
et pénalités de retard

Cycles de vérification 
et de règlement trop 

longs 

Clôtures de comptes 
difficiles et longues
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LE TRAITEMENT DE LA FACTURE FOURNISSEUR

Réception de la 
facture fournisseur

Vérification et 
rapprochement Archivage

Comptabilisation et 
intégration ERP

Validation de la 
facture fournisseur
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LE TRAITEMENT DE LA FACTURE FOURNISSEUR

Réception de la 
facture fournisseur

Vérification et 
rapprochement Archivage

Comptabilisation et 
intégration ERP

Validation de la 
facture fournisseur
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GESTION DE TOUS LES FORMATS

 Papier
 E-mail
 Portail
 EDI

RÉPARTITION DES FACTURES

 Par utilisateur
 Par code société
 Files d’attente 

spécifiques

GESTION DE LOTS 

 Détection automatique de 
documents

 Découpage basé sur des 
séparateurs

 Interface web ergonomique

RÉCEPTION DE LA FACTURE FOURNISSEUR
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LE TRAITEMENT DE LA FACTURE FOURNISSEUR

Réception de la 
facture fournisseur

Vérification et 
rapprochement Archivage

Comptabilisation et 
intégration ERP

Validation de la 
facture fournisseur
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FACTURES AVEC BON DE COMMANDE
LES FACTURES SONT AUTOMATIQUEMENT RAPPROCHÉES AVEC LES LIGNES DE COMMANDES 

ET BONS DE LIVRAISON CORRESPONDANTS. ELLES PEUVENT AINSI ÊTRE TRAITÉES AUTOMATIQUEMENT LORSQU’IL N’Y A PAS D’ÉCART.

Rapprochement 
facture, bons de 

commande et bons 
de livraison.
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FACTURES SANS BON DE COMMANDE

LES DONNÉES DE LA FACTURE SONT AUTOMATIQUEMENT CONFRONTÉES AUX DONNÉES MAÎTRES,
ACCÉLÉRANT AINSI L’ENSEMBLE DU PROCESSUS DE TRAITEMENT DES FACTURES FOURNISSEURS.

Image de la 
facture 
originale

Localisation des 
informations 
capturées

Extraction 
automatique des 

données de la facture

Visualisez les factures 
précédentes du même 

fournisseur

Etapes du circuit 
de validation
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LE TRAITEMENT DE LA FACTURE FOURNISSEUR

Réception de la 
facture fournisseur

Vérification et 
rapprochement Archivage

Comptabilisation et 
intégration ERP

Validation de la 
facture fournisseur
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Les valideurs sont informés quotidiennement par e-mail que des factures
sont en attente d’approbation. Ils ne peuvent donc pas l’oublier,

EFFICACITÉ DE TRAITEMENT

• Accès simple aux informations nécessaires
• Gestion et qualification des exceptions
• Saisie de commentaires

FORMULAIRE D’APPROBATION
IMAGE DE LA FACTURE ORIGINALE

Listes des 
approbations 

requises

Seules les informations 
nécessaires à la 
validation sont 

présentées Accès aux factures 
précédentes du même 

fournisseur

NOTIFICATION E-MAIL

VALIDATION DE LA FACTURE FOURNISSEUR
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Esker Anywhere offre aux managers la possibilité de vérifier et d’approuver les demandes d’achat
et factures depuis n’importe où, même lorsqu’ils sont en déplacement.

11
Gardez un œil sur 
toutes les validations

VALIDATION DE LA FACTURE FOURNISSEUR
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LE TRAITEMENT DE LA FACTURE FOURNISSEUR

Réception de la 
facture fournisseur

Vérification et 
rapprochement Archivage

Comptabilisation et 
intégration ERP

Validation de la 
facture fournisseur
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INTÉGRATION 

MULTI ERP

CIRCUIT DE VALIDATION

ENREGISTREMENT DES FACTURES

LIEN SUR L’ARCHIVE

INFORMATION DE PAIEMENT

INTÉGRATION DES COMMENTAIRES

NUMÉRO DE DOCUMENTS
DE L’ERP

COMPTABILISATION DANS L’ERP
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LE TRAITEMENT DE LA FACTURE FOURNISSEUR

Réception de la 
facture fournisseur

Vérification et 
rapprochement Archivage

Validation de la 
facture fournisseur

Comptabilisation et 
intégration ERP



LES PROCESSUS ACHAT ET COMPTABLE AU CŒUR DE LA TRANSFORMATION DIGITALE DE L’ENTREPRISE : COMPRENDRE LES ENJEUX, IDENTIFIER LES RISQUES ET LES OPPORTUNITÉS

ARCHIVAGE



LES PROCESSUS ACHAT ET COMPTABLE AU CŒUR DE LA TRANSFORMATION DIGITALE DE L’ENTREPRISE : COMPRENDRE LES ENJEUX, IDENTIFIER LES RISQUES ET LES OPPORTUNITÉS

DIFFÉRENTS TYPES DE BÉNÉFICES

OPTIMISATION DU PILOTAGE 
D’ACTIVITÉ

RÉDUCTION DES COÛTS 
& CONTRÔLE DES 

DÉPENSES

AMÉLIORATION DE LA RELATION 
FOURNISSEURS

ACCÉLÉRATION DES 
DÉLAIS DE TRAITEMENT

APPORT POUR LA 
PISTE D’AUDIT FIABLE

VALORISATION DES ÉQUIPES ET 
COMMUNICATION FACILITÉE
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DIFFÉRENTS TYPES DE BÉNÉFICES

OPTIMISATION DU PILOTAGE 
D’ACTIVITÉ

RÉDUCTION DES COÛTS 
& CONTRÔLE DES 

DÉPENSES
AMÉLIORATION DE LA 

RELATION FOURNISSEURS

ACCÉLÉRATION DES 
DÉLAIS DE TRAITEMENT

VALORISATION DES ÉQUIPES ET 
COMMUNICATION FACILITÉE

APPORT POUR LA
PISTE D’AUDIT FIABLE
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DIFFÉRENTS TYPES DE BÉNÉFICES

OPTIMISATION DU PILOTAGE 
D’ACTIVITÉ

RÉDUCTION DES COÛTS 
& CONTRÔLE DES 

DÉPENSES
AMÉLIORATION DE LA 

RELATION FOURNISSEURS

ACCÉLÉRATION DES 
DÉLAIS DE TRAITEMENT

VALORISATION DES ÉQUIPES ET 
COMMUNICATION FACILITÉE

APPORT POUR LA
PISTE D’AUDIT FIABLE
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DIFFÉRENTS TYPES DE BÉNÉFICES

OPTIMISATION DU PILOTAGE 
D’ACTIVITÉ

RÉDUCTION DES COÛTS 
& CONTRÔLE DES 

DÉPENSES
AMÉLIORATION DE LA 

RELATION FOURNISSEURS

ACCÉLÉRATION DES 
DÉLAIS DE TRAITEMENT

VALORISATION DES ÉQUIPES ET 
COMMUNICATION FACILITÉE

APPORT POUR LA
PISTE D’AUDIT FIABLE
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Espace de travail 
par profil

OPTIMISATION DU PILOTAGE D’ACTIVITÉ

Graphiques de 
tendances et évolutions 

en temps réel

Factures en 
un clic

Indicateurs 
pertinents
pour les 

utilisateurs

Personnalisation
en quelques clics
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DIFFÉRENTS TYPES DE BÉNÉFICES

OPTIMISATION DU PILOTAGE 
D’ACTIVITÉ

RÉDUCTION DES COÛTS 
& CONTRÔLE DES 

DÉPENSES
AMÉLIORATION DE LA 

RELATION FOURNISSEURS

ACCÉLÉRATION DES 
DÉLAIS DE TRAITEMENT

APPORT POUR LA
PISTE D’AUDIT FIABLE

VALORISATION DES ÉQUIPES ET 
COMMUNICATION FACILITÉE
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APPORT DANS LE CADRE DE LA PISTE D’AUDIT FIABLE

Paiement, relevé 

de compte Facture

Contrôle et validation 

de la facture

Bon de réception

Bon de livraisonBon de commande, 

devis, contrat
UNE PLATEFORME UNIQUE

UN TRACKING DE LA 
VIE DES DOCUMENTS

DES CONTRÔLES PERMANENTS
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DIFFÉRENTS TYPES DE BÉNÉFICES

OPTIMISATION DU PILOTAGE 
D’ACTIVITÉ

RÉDUCTION DES COÛTS 
& CONTRÔLE DES 

DÉPENSES
AMÉLIORATION DE LA 

RELATION FOURNISSEURS

ACCÉLÉRATION DES 
DÉLAIS DE TRAITEMENT

VALORISATION DES ÉQUIPES ET 
COMMUNICATION FACILITÉE

APPORT POUR LA
PISTE D’AUDIT FIABLE
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LES AVANTAGES POUR VOUS ?
Moins de temps passé à répondre aux fournisseurs
quant aux statuts de leurs factures

Réduction des tâches administratives liées 
à la gestion des factures papier

Plus de remises pour paiements anticipés

POUR VOS FOURNISSEURS
Informations sur les statuts de paiement

Résolution rapide des litiges

Réduction des coûts de traitement
des factures papierEn réalité, le prix est supérieur

à celui prévu initialement

Pourriez-vous me confirmer la 
date de paiement ? Merci.

Pourriez-vous me confirmer
cela très rapidement ?

Je vais vérifier.

Content qu’elle vous plaise 

Bien sûr ! Et je trouve
que cette fonctionnalité

de chat est super ! 

PORTAIL FOURNISSEURS
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DIFFÉRENTS TYPES DE BÉNÉFICES

OPTIMISATION DU PILOTAGE 
D’ACTIVITÉ

RÉDUCTION DES COÛTS 
& CONTRÔLE DES 

DÉPENSES
AMÉLIORATION DE LA 

RELATION FOURNISSEURS

ACCÉLÉRATION DES 
DÉLAIS DE TRAITEMENT

VALORISATION DES ÉQUIPES ET 
COMMUNICATION FACILITÉE

APPORT POUR LA
PISTE D’AUDIT FIABLE



QUELS SONT LES POINTS D’ATTENTION POUR ASSURER LA 
RÉUSSITE DES PROJETS DE TRANSFORMATION DIGITALE ?
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P2P ET TRANSFORMATION DIGITALE : POINTS D’IMPACTS

Financier

Organisationnel

FonctionnelJuridique

Système

d’information

Ecosystème 

Gouvernance du 
« programme » de 

transformation digitale

Implication et sponsoring 
des dirigeants Gestion des risques 

projet et contrôle des 
enjeux clés du 

processus

Implication des Achats, 
Comptabilité, Finances, 
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LES PROCESSUS ACHAT ET COMPTABLE AU CŒUR DE LA TRANSFORMATION DIGITALE DE L’ENTREPRISE : COMPRENDRE LES ENJEUX, IDENTIFIER LES RISQUES ET LES OPPORTUNITÉS

P2P ET TRANSFORMATION DIGITALE : POINTS D’ATTENTION

• Coûts de fonctionnement actuel
• Coûts d’acquisition, d’intégration et de déploiement des solutions
• Evaluation des retours sur investissement

• Mise en cohérence des besoins des différentes entités constituant l’organisation
• Priorisation des opportunités en projets prioritaires
• Réorganisation et gestion des compétences

• Prise en compte de l’impact sur la matrice fonctions/tâches
• Anticipation et gestion des pratiques de contournements
• Prise en compte de la dimension humaine des projets
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P2P ET TRANSFORMATION DIGITALE : POINTS D’ATTENTION

• Prise en compte des obligations légales et de leurs jalons d’entrée en vigueur
• Contrôle de la neutralité de la transformation digitale et de la sécurité juridique 
• Mise à jour des liasses contractuelles

• Scenarios de solution cible

• Interopérabilité des applications et ruptures de dématérialisation 
• Ne pas sous-estimer la nécessité, voire l’intérêt, de solutions transitoires
• Mise en support utilisateurs

• Préservation des relations avec les contreparties commerciales
• Mise à jour des bases de données
• Structuration et traçabilité des échanges et engagements



QUESTIONS / RÉPONSES
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VOS CONTACTS

Cathy Jullien
RESPONSABLE DES PARTENAIRES

TEL +33 4 26 84 72 42
MOBILE +33 6 29 59 61 13

cathy.jullien@esker.fr

Christine Foret
DIRECTRICE CONSEIL ASSOCIÉE

MOBILE +33 6 73 36 52 52

cforet@grandcarre.fr
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