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* A veces, puedes observar que el sistema va excesivamente lento, u otro tipo de incidencias al tramitar tus
documentos.

e Con nuestro sistema de alertas, los equipos de soporte encargados de los servidores principales pueden
ver que ocurre y trabajar antes en la solucion de este tipo de incidencias.

e Desde hace ya bastante tiempo, los usuarios Esker on Demand tienen disponible el siguiente enlace dentro
de la plataforma, pero debian de acceder a este link para tener esta informacion:

Procesamienio de pe... | &

Soporte +800 2277 3333

Tu opinion

Libreria
Destacado

I R ———————— httpS//WWW trustesker.com

* A partir de enero de 2019 ya puedes suscribirte a nuestras alertas proactivas.
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* Pulsando en el enlace https://www.trustesker.com, accedes directamente a la torre (servidor) en el que
estas trabajando.

* Al acceder a esta pagina, veras una pantalla similar a esta, con el botdon de suscripcion a la derecha de la
pantalla, en la parte superior:

ESK ER Trust starts with transparency

Liva data on system performance and up-to-the minute information on planned mantenancea
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https://www.trustesker.com/

¢ A QUE TIPO DE ALERTAS PUEDES SUSCRIBIRTE? 3

&

* La suscripcion es de dos tipos, puedes elegir ambas o solo las de incidencias de produccion de tu
entorno.

* Planned maintenance: alertas de mantenimiento de la plataforma: mejoras, mantenimiento propio, etc.
* Productionincident: incidencias de plataforma: lentitud, sobrecarga, etc...

SUBSCRIPTION: ENVIRONMENT G

¥ Planned maintenance

Tick the checkbanr If you want 10 be notiMed of platfarm maintenances
You will recetve 2n e-mall each time that 8 maintenance is scheduled on the platform

e Recuerda que, de acuerdo a la LOPD (Ley de
;23\::;I. r(»::;:?;:\ ‘;)r::d“e‘:j:;:‘jlr:;Tt‘,::ll(r:’e;::“ IZ”;:(:\;I?\"‘ ;:(::E::r;ﬂ'-'lronment Please note that you mey not be Impacted by an event PI’O teCCIén de DGtOS), puedes Cance/ar tu
E-MAIL suscripcion en cualquier momento.

& Subscribe
Unsubscribe
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Inserta en el E-mail el destinatario de las alertas (un solo email)
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