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Industria 4.0,
ladigitalizacion se
impone en los procesos

industriales

Términos como Big Data, Machine Learning o Internet of Things estdn a la orden del dia en

cualquier sector empresarial. Hoy en dia es imposible estar aislado de la tecnologia que se

ha expandido hasta convertirse en una pieza clave y la base del dia a dia de las personas.

En esta revolucion de las comunicaciones y la digitalizacion, ha nacido la Industria 4.0.

esde hace tiempo se viene trabajando en la transformacion
Dde los procesos industriales, pero, a partir de la aparicién
de estos paradigmas, la transformacion se ha vuelto expo-
nencial: Robots auténomos, movilidad, RPA, simulacién, fabricacién
aditiva, nuevas interfaces humanas, Internet of things, Blockchain,

Integracion horizontal y vertical, Ciberseguridad, Big Data &
Inteligencia Artificial.

Asi lo recoge un estudio realizado por la consultora everis Spain
con el patrocinio del Observatorio Industria 4.0 y el apoyo del Club
Excelencia en Gestion, foro de intercambio de ideas y experiencias,
y Advanced Factories, Estudio ‘Smart Industry 4.0 en Espaiia’ 2*
Edicién, para analizar el estado de la transformacion digital en la
actividad econdmica espanola. Es especialmente significativa la
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concienciacién de las compafiias sobre el potencial de la digitaliza-
cion de sus actividades, donde una inmensa mayoria considera que
su productividad aumentaria notablemente con un mayor impulso
ala digitalizacion.

Existe una mayor concienciacion de la necesidad y las ventajas de
la digitalizacién con un incremento en los planes de transformacion
digital. La formacion y la gestién del talento son las oportunidades de
mejora paraderribar la barrera de la dificultad en la gestién del cambio.

Como revela este segundo informe, el sector de Automocién lidera
en 2019 en cuanto a inversion en herramientas avanzadas de
Industria 4.0. A nivel global se esta evolucionando hacia un nuevo
modelo basado en la aplicacion de tecnologia adaptada al proceso,
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La digitalizacién de la fabricacion ha supuesto una
integracion de los procesos de fabricacion de manera

que se han adoptado sistemas mucho mds flexibles y
eficaces, en los que se han reducido tiempos de espera y
errores en consecuencia con un aumento de calidad

producto y modelo de negocio a través de dos palancas principales:
Automatizacién de la fabrica, con el objetivo de ahorrar costes y
mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos y recopila-
cién, andlisis y uso de todos los datos disponibles a lo largo de toda
la cadena de suministro.

El informe analiza cuantitativa y cualitativamente las impresiones
de empresas de varios sectores sobre la implantacién de la indus-
tria 4.0 y ofrece una vision corporativa sobre los factores que everis
considera clave en la transformacion digital.

La revolucion digital

Los nuevos desafios a los que se enfrentan las empresas espaiiolas
estan directamente relacionados con la implantacién de nuevas tec-
nologias y sistemas digitales. Debido al alto nivel de desarrollo de los
sistemas de informacién y de los activos tecnolégicos, han surgido
nuevos retos que afectan tanto a individuos como empresas que
necesitan mantener su nivel de competitividad en el mercado. La
revolucion industrial acoge todos esos desafios y los plantea como
la solucion a los problemas que suponen. Asi pues, hablamos de una
manera de afrontar retos gracias al IT que se esta desarrollando en
diferentes mercados. Esta revolucion trata los procesos tradicionales
con métodos disruptivos que buscan eliminar las ineficiencias y redu-
cir los errores tanto en procesos como en productos. La revolucién
industrial se puede aplicar a todos los eslabones de la cadena de sumi-
nistroy esta presente en muchos y diversos sectores del mercado. Ya
seaen abastecimiento, fabricacion, gestion de recursos o distribucién,
muchas compafiias estan adaptando sus procesos para maximizar sus
beneficios y potenciar su flexibilidad, calidad y rendimiento.

Digitalizacion de la cadena de suministro

Busca la integracion de los procesos de la cadena de suministro
desde la fase de aprovisionamiento a la venta de producto termi-
nado. Registra los datos de movimientos de las materias primas,
fabricacion y distribucién de productos. La monitorizacién y la
recogida de datos a gran escala permiten reducir ineficiencias y
potenciar los procesos mediante analisis predictivos. Se ha mejo-
rado la visibilidad de la cadena y la toma de decisiones gracias a la
interpretacion y el anélisis de datos basados en situaciones pretéri-
tas. Ademas, optimizar la cadena afecta a compras y ventas también,
permitiendo un mejor uso y distribucion de los recursos. Digitalizar
una cadena de suministro otorga una vision global de la cadena, a
la vez que automatiza la toma de decisiones simples, reduciendo el
tiempo de espera entre procesos y la puesta en marcha.

Las ventajas operacionales destacan en los aspectos de sosteni-
bilidad y resiliencia de la cadena. Las mejoras en distribucion y
utilizacién de los recursos han hecho disminuir la huella de carbono
de las empresas y han potenciado muchas soluciones 'eco-friendly'

Ademas, la flexibilidad y la gestién absoluta de la cadena de suminis-
tro permiten que la comunicacién entre proveedores y fabrica sea
mas dindmicay eficiente.

El objetivo no es simplemente optimizar la planificacién de la demanda,
lared de distribucion o la gestion de inventario. La evolucion en los sis-
temas de comunicacion y los flujos de informacién entre proveedores,
fabricantes y clientes ha promovido la conectividad total del proceso
productivo y la interaccién entre los distintos eslabones, convirtiendo
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la cadena en una red de suministro. El objetivo es la optimizacion total
delareddesuministro. Los sistemas de andlisis de datos brindan apoyo
paralatoma de decisiones de la red de suministro.

Fabricacion digital

La fabricacion digital comprende la integracion de herramientas
digitales con la informacién obtenida de la sensorizacion de los
procesos para generar productos con menores defectos y procesos
mas rapidos y eficientes. La fabricacion aditiva y la computariza-
cion de los procesos generaron la transicion entre los procesos de
fabricacion tradicionales y los procesos mejorados digitalmente. La
digitalizacion de la fabricacion ha supuesto una integracién de los
procesos de fabricacion de manera que se han adoptado sistemas
mucho mas flexibles y eficaces, en los que se han reducido tiempos
de esperay errores en consecuencia con un aumento de calidad.

Las nuevas estrategias integrales de fabricacion, logradas gracias a

la implementacién de sistemas de simulacion, modelado 3D y sen-
sorizacién, permiten una gestion total del ciclo de vida del producto
(PLM). Sirven para monitorizar el proceso de fabricacion simulta-
neamente en todas las fases, desde el disefio a la venta del producto.
Estas mejoras de la gestion generan ahorros en costes y tiempos, asi
como la consecucién de objetivos.

Los nuevos desafios a los que se
enfrentan las empresas esparolas
estdn directamente relacionados
con la implantacion de nuevas
tecnologias y sistemas digitales.

Debido al alto nivel de desarrollo
de los sistemas de informacion y
de los activos tecnoldgicos, han
surgido nuevos retos que afectan
tanto a individuos como empresas
que necesitan mantener su nivel de
competitividad en el mercado
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El mantenimiento y la simulacién de los procesos de la red de sumi-

nistros también se han visto mejorados debido a la monitorizacién
continua y los servicios de nube que captan la informacién. Esto ha
permitido que se reduzcan los errores y se minimicen los problemas
de calidad desde la fase de disefio. También supone una reducciéon
de costes significativa y una mejora de proceso. Un nuevo concepto
aportado en base a los avances digitales es el de Digital Twin o
gemelo digital, que es un perfil digital del comportamiento histérico
y actual de un objeto fisico o un proceso. La implantacién de un his-
torial detallado ayuda a optimizar el rendimiento del proceso en el
disefio y simulacion de modelos complejos.

Se utiliza un gemelo digital como base para mejorar la calidad y
hacer un mantenimiento predictivo. A diferencia del mantenimiento
correctivo, que subsana un error que ya ha surgido, y el manteni-
miento preventivo, que estima la vida de un producto sin referencias
actualizadas de la situacion del mismo; el mantenimiento predictivo
que promueve esta tecnologia se basa en anélisis de los productos y
los procesos mediante sistemas de monitorizacién a través de senso-
res. Supone un ahorro del coste al maximizar el rendimiento de los
procesos, ademas de una mejora de la calidad al reducir ineficiencias.

Productos digitales

Los productos digitales son el resultado directo de la revolucién digi-
tal. Proponen un servicio adaptable a cada cliente que permite una
mayor flexibilidad, integracion y gestion de sus procesos, desde su
conceptualizacion hasta la industrializacion. Son los artifices de la
integracion de todas las fases de las redes de suministro ya sea a tra-
vés de sistemas de monitorizacion o como herramientas de gestion.

Cuando hablamos de productos digitales nos referimos a dos tipolo-
gias de productos: Productos virtuales o digitales y productos fisicos
digitalizados. Los productos digitales potencian el uso de economias
de escala através de reducciones significativas de los costes de pro-
duccion y minimizando los costes de distribucion. Existe una gran
cantidad de ejemplos de productos digitales virtuales que se pueden
encontrar en el dia adia: eBooks, podcast, streaming, software, apps
o escuelas online. Estos productos virtuales se han desarrollado de
manera considerable desde el nacimiento de la industria 4.0.

Por otro lado, en referencia a los productos fisicos digitalizados, se ha
producido un auge de la transformacion de productos fisicos a digitales.
La forma de digitalizarlos es mediante procesos de sensorizaciény con-

Los productos digitales son

el resultado directo de la
revolucion digital. Proponen
un servicio adaptable a cada
cliente que permite una mayor
flexibilidad, integracion y

gestion de sus procesos, desde
su conceptualizacion hasta

la industrializacion. Son los
artifices de la integracion de
todas las fases de las redes de
suministro ya sea a través de
sistemas de monitorizacién o
como herramientas de gestion

trol y a través del internet de las cosas (loT), de manera que se tengan
controlados en todo momento. Los sistemas de simulacién y el desa-
rrollo de los modelos por ordenador han limitado el riesgo asociado a
lacreacion de nuevos productos, esto unido a la reduccion de los costes
de produccion y su facilidad de uso ha generado un crecimiento en la
cantidad de productos digitales y el consumo. Este segundo estudio
se ha enfocado en la creacion de nuevos productos digitalizados, y a la
digitalizacion como recurso para lanzar nuevos productos.

Digitalizacion corporativa

La transformacién digital en las empresas supone una implemen-
tacion tecnoldgica y procedimental que potencia la comunicacion
interna en las compaiiias, asi como la transparencia de cara al exte-
rior. Genera una mejora significativa en los procesos de negocio de
la compania. La mejor manera de retener clientes y talento en las
empresas es comprender las necesidades que tienen y cubrir sus
expectativas aportando valor afiadido a la propuesta estandar del
mercado. Las empresas con intencion de crecimiento han de tener
un plan de integracion de nuevas tecnologias de manera que se
pueda aprovechar y potenciar el “expertise” que han adquirido. Esto,
sumado a la motivaciéon del empleado, son los factores clave en la
retencion del talento.

A la hora de gestionar clientes, es necesario garantizar un alto nivel
de transparencia y un objetivo de mejora y adaptacion al mercado.
Los nuevos métodos de gestion implementados gracias a las nuevas
tecnologias mejoran la comunicacion y el desarrollo de las relaciones
entre empresas y clientes. Las mejoras de las comunicaciones vy el
desarrollo de talento interno son algunos de los muchos campos de
mejora que pueden darse gracias a la digitalizacién de las empresas.
Los servicios de nube, la monitorizacién constante y otros métodos
de gestion de la informacién suponen avances que avalan el uso de la
tecnologia para impulsar la eficiencia productiva y conseguir poten-
ciales sinergias entre procesos y metodologias diversas.e
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Effytec,

informacion en tiempo real,
mayor prediccion y mejora
. enlatoma de decisiones

Con la implantacién de Ekon, con el que
trabaja desde 2016, los profesionales de Effytec
han obtenido una mayor automatizacion de

tareas, eliminando aquellos trabajos que no

representaban valor para la empresa.

X =
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C ontando con profesionales de mas de 30 afios
de experiencia en el sector, Effytec es una
empresa especializada en el disefio, fabrica-
ciéon y comercializacion de maquinas de envasado

horizontal para envases flexibles, como sobres o
bolsas. Su lema es 'el éxito de cada uno de nuestros

proyectos se debe a la accion conjunta de los profe-
sionales de todos nuestros departamentos' Y dentro
de esa accién conjunta, elementos como la comunica-
cion interna, la automatizacién de tareas, la reduccién
de duplicidades o la integracidn de toda la cadena de
valor tienen un peso muy importante. Mas cuando
estamos hablando de una empresa que comercializa
su magquinaria en los cinco continentes y que facturd
15 millones de euros en 2019 y tiene un target de 16
millones para 2020.

Cliente de Ekon desde 2016, Effytec trabajaba con dife-
rentes sistemas informaticos que no estaban integrados,
algunos de ellos desfasados tecnoldgicamente y de dife-
rentes proveedores. Una limitacidon que no le permitia
Antes de Ekon, Effytec trabajaba con obtener una visién Unica y transversal de la actividad de

diferentes sistemas informaticos que los diferentes departamentos y no disponia de informa-
no estaban integrados.

e cién en tiempo real.

H
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Comunicacion interna sin errores

Desde 2016, Ekon ha ayudado a Effytec a organizarse en los cuatro
aspectos citados - comunicacién interna, la reduccién de duplicida-
des, la automatizacion de tareas o la integracion de toda la cadena
de valor-. Empezando por la mejora de la comunicacién, Ekon ha
permitido hacerla mas fluida y sin errores. Hasta la llegada del ERP
Ekon, el departamento comercial comunicaba a su oficina técnica
los cambios en las ofertas mediante un correo electrénico con la
pérdida de tiempo y el riesgo a cometer errores si el cambio no se
informaba correctamente.

Ahora los comerciales son mas eficientes en la comunicacién ya que
es el ERP, una vez introducidos los datos, quien avisa automatica-
mente a oficina técnica de los cambios en las ofertas. Ademas, el
proyecto que se traspasa a operaciones incluye la firma del cliente
con lo que se obtiene un aumento en su fidelidad y una reduccién de
costes al evitarse reprocesos en los proyectos.

Ekon también ha permitido una reduccién de duplicidades. Si antes
pasar un pedido a contabilidad suponia introducir manualmente
la factura y el asiento en finanzas, el proceso ahora es automatico.
Internamente se produce un ahorro de costes y una mejora de
margenes internos al quedar liberados de tareas de escaso valor
anadido como replicar facturas.

Automatizacion de tareas

Con laimplantacién de Ekon, los profesionales de Effytec han obte-
nido una mayor automatizacion de tareas, eliminando aquellos
trabajos que no representaban valor parala empresa.

El departamento comercial pasé de realizar sus ofertas en Word a
realizarlas a través del médulo de ventas, en un formato estanda-
rizado. Esto evita que cada comercial acabe utilizando un formato
diferente y se ha mejorado la imagen de la empresa. En la gestion
de almacén los operarios debian indicar, articulo por articulo, el
material que se traspasaba del almacén principal a los almacenes
virtuales, con Ekon se puede realizar esta tarea de forma automa-
tica, y con un solo clic el usuario puede traspasar al proyecto todo el
material necesario.

Yoty

Effytec disefiay fabrica maquinas
horizontales para el envasado en sobres
y bolsas de todo tipo de producto.

Un ultimo ejemplo de los beneficios que supone la automatizacion
de tareas se ha dado en el departamento financiero que realizaba
las remesas bancarias una por una y manualmente, lo que suponia
en algunas ocasiones duplicidades en los pagos y pagos erréneos.
Con Ekon esta tarea puede realizarse automaticamente y con un
solo clic se pueden realizar y contabilizar todas las remesas que se
deseen. Ademas de un ahorro de tiempo y de errores, se reduce la
insatisfaccion de clientes y proveedores.

66 Con Ekon disponemos de
informacion en tiempo real, somos
mds predictivos y y mejoramos en
la toma de decisiones 9

Luis Villegas,
General Manager Effytec

Integracion de la informacion

en toda la cadena de valor

Como se ha sefialado anteriormente, Effytec trabajaba con dife-
rentes sistemas informaticos que no estaban integrados, algunos
de ellos desfasados tecnoldgicamente y de diferentes proveedores.
Por lo tanto, extraer informacién era muy complejo. Con Ekon se ha
facilitado la extraccién de informacion y su analisis, lo que permite
mejorar la posicion competitiva de la empresa frente a clientes y
proveedores. Incorporar toda esa informacion a la cadena de valor
ha supuesto una clara mejora en el seguimiento y trazabilidad de los

<O
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Laintegracionde todala
cadenade valor tienen un peso
muy importante en Effytec.

proyectos que va desde el disefio hasta la entrega
|

Effytec en cifras

Fundada en 2004

Diseno y fabricacion de mdquinas horizontales
para el envasado en sobres y bolsas de todo tipo de
producto

Trabaja para sectores como alimentacion, cosmética,

drogueria, farmacia

Ubicada en Barbera del Vallés (Barcelona)
Facturacion, 15 millones euros en 2019

Exporta un 95% de su produccién a mercados como
Rusia, EE UU, Canadd y el Sudeste Asidtico

Cuenta con una filial comercial en EE UU

Cliente de Ekon desde 2016

Soluciones Ekon para CRM, Produccidn, Planificacién,
Gestion de almacenes, Calidad, Ventas, Compras,
Finanzas, Control de Presencia, SAT, Movilidad,
Cuadro de mandos.
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final de la maquina envasadora al cliente y su pos-
terior seguimiento del mantenimiento, conociendo
en todo momento que componentes y personas han
intervenido en el proceso. Para ello se han utilizado
nuevas herramientas, como imputaciones de tiempo
y materiales, pantallas de garantias y de incidencias
y control de avisos. Todo ello ha supuesto una reduc-
cion de costes y un aseguramiento de la calidad final
del producto.

Mejora en la toma de decisiones

Como expresa Luis Villegas, General Manager de
Effytec: “Con Ekon se ha mejorado el proceso de
tomas de decisiones, ya que actualmente dispo-
nemos de un ERP totalmente integrado que nos
permite disponer de informacion en tiempo real y
ser mas predictivos”.

Desde la direcciéon general, por ejemplo, se puede
consultar directamente en el ERP las ofertas realiza-
das cada mes, conocer la evolucién de ventas, siendo
estas mas predictivas. Desde operaciones son mas
eficientes ya que pueden consultar el estado de los
pedidos y pueden avisar si requieren materiales y de
esta manera evitar incumplimiento en la entrega al
cliente ofreciendo una mejor calidad en el servicio.

“Antes algunos departamentos disponian de su sis-
tema y si uno requeria informacion de otro, tenia
que preguntarlo. Ahora en cambio los diferentes
usuarios pueden consultar la informacion relativa a
otros departamentos en tiempo real con el ahorro de
tiempo que ello supone”, afiade Luis Villegas. o
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El panorama de amenazas lloT:

Asegurando industrias conectadas

nternet Industrial de las Cosas (IloT) habilita puentes de cone-

xion que permiten la convergencia perfecta entre Tl y OT. Sin

embargo, los agentes de amenazas pueden cruzar estos puen-
tes para comprometer los sistemas. A medida que el uso del loT
se extiende mas alla del ambito doméstico y se adentra en el vasto
paisaje industrial, la escala de las amenazas también crece.

Dicho esto, algunos componentes del sistema industrial pueden
no estar totalmente preparados para el cambio. Los dispositi-
vos industriales destinados a prosperar en entornos aislados
estan expuestos y son empujados fuera de los limites para los
que fueron disefados originalmente, y es posible que no ten-
gan suficiente seguridad para protegerse contra estas nuevas
amenazas.

Existen muchos entornos “Smart”, pero nos adentraremos en el
de las fabricas inteligentes para examinar las amenazas predo-
minantes a las que se enfrentael lloT.

Las fabricas inteligentes estan expuestas a compromisos ya que
puede haber dificultades para que los sistemas OT se manten-
gan al dia con las TI. Algunos de ellos pueden atribuirse a una
configuracion errénea y a componentes obsoletos en los end-
points y el software heredado, cuyos parches y actualizaciones
pueden no estar facilmente disponibles o a que ya no tienen
soporte. La aplicacion de parches a esos componentes esencia-
les del sistema puede parar las lineas de produccion.

Intrusion detection Authentication

gmentation

Encryption

External network

@ aicue | research

Los Sistemas de Control Industrial (ICS) que fueron dise-
Aados para entornos aislados pueden no tener medidas de
ciberseguridad aptas para una mayor exposicién. Ademas,
las vulnerabilidades de los protocolos de comunicacién como
Modbus y Profinet carecen de la disponibilidad para autenti-
car a los usuarios y detectar comportamientos inusuales. La
integracion de sistemas de diferentes proveedores, que tienen
distintos niveles de capacidades de seguridad, también podria
exponer a la organizacion a las amenazas lloT.

Estas pueden dar lugar a riesgos como la fuga de IP, que podria
permitir robar datos confidenciales o secretos de negocio, el
espionaje industrial y el sabotaje de la produccién que puede
desencadenar accidentes fisicos. Y, como se ha observado en
el experimento del honeypot de una smart factory de Trend
Micro, las fabricas inteligentes vulnerables atraen a agentes de
amenazas que pueden ofrecer una variedad de peligros, como
mineros de criptomoneda, ataques de ransomware, actividades
de reconocimiento y paradas de sistemas.

Hay varias recomendaciones para evitar esas amenazas. Una es
mantener el software heredado mediante la aplicacion de par-
ches en tramos, si es posible, para evitar la sobrecarga del sistema
o la interrupcién de las operaciones. Otra es evaluar los riesgos
de seguridad de cada dispositivo para ver qué partes del sistema
deben priorizarse en términos de seguridad. Esto incluye la seg-
mentacion de laredy el principio del menor privilegio. La auditoria
de las conexiones entre los dispositivos
de Tl y OT debe hacerse para eliminar las
conexiones innecesarias -o potencialmente
arriesgadas-. También deben configurarse
los parametros de seguridad y habilitarse
métodos de autenticacion adicionales.

Trend Micro TippingPoint Threat Protection
System protege contra vulnerabilidades
conocidas, desconocidas y no descubiertas.
Los fabricantes de dispositivos loT también
pueden integrar Trend Micro loT Security

o~ con dispositivos loT, apps méviles, apps web

y gateways |oT. Para la deteccién de ataques
dirigidos, ransomware y amenazas avan-
zadas, se recomienda Trend Micro Deep
Discovery Inspector.

Conclusién

La interconexion que brinda IloT permite
procesos mas rapidos y eficientes, pero
también puede exponer a las industrias
a amenazas. Ninguna parte de ningun
sistema debe quedar expuesta a tales
peligros, ya que los atacantes pueden
hacer mucho dafo incluso desde un tnico
punto de entrada no seguro.e

Remote access —
controls i

u
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SODECA

confia a WatchGuard Ila
unificacion de sus comunicaciones
y sequridad de red

Inmersa en un proceso de internacional y dispersion de sus oficinas, SODECA necesitaba

contar con una infraestructura de red y comunicaciones dgil, robusta, homogénea e

integrada, que permitiera conectar de forma efectiva y segura las diferentes sedes.

formacién digital de la organizacién, requeria contar con
tecnologias punteras que permitieran no solo resolver la
problemética inicial relacionada con la compatibilidad de las VPN y

Este proyecto, enmarcado dentro de la estrategia de trans-

sistemas de VolP que tenian.

Reto

SODECA, multinacional espafola con sede central en Girona
(Catalufa), es una organizacion especializada en el disefio y fabri-
cacién de sistemas de ventilacion industrial. Fundada en 1983, y
reconocida por sus soluciones en extractores para la evacuacion de
humo en caso de incendio, la firma ahora se ha convertido en un refe-
rente mundial con sus sistemas de sobrepresion de escaleras y vias
de escape. La compaiiia estd inmersa en un proceso de expansion
internacional y, actualmente, cuenta con 12 filiales de comercializa-
ciony 5 centros de produccién repartidos por todo el mundo.

Este proceso de internacionalizacién y la dispersién de sus oficinas,
asi como la ampliacion y traslado de su sede central de Sant Quirze
de Besora a unas nuevas instalaciones de mas de 10.000 m? en la
localidad de Ripoll, hacia necesario contar con una infraestructura
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de red y comunicaciones agil, robusta, homogénea e integrada, que
permitiera conectar de forma efectiva y segura las diferentes sedes,
ademas de simplificar y centralizar de forma automatica la gestion
de las comunicaciones, pues la compafiia contaba con unos sistemas
de VoIP y VPN muy complejos que no se ajustaban a las nuevas exi-
gencias del mercado, donde es fundamental disponer de mecanismos
seguros de conectividad desde cualquier emplazamiento o sede.

Por otro lado, en la compania no se tenia visibilidad del uso que se
hacia de Internet en la empresa y como se utilizaban las comuni-
caciones, aspecto que también se queria controlar para reducir al
maximo posibles factores de riesgo, especialmente en un sector
donde amenazas como criptolockers, ransomware, ataques DDoS, o
el ciberespionaje industrial y el robo de datos estan a la orden del dia.

Solucion

Ante esta situacion, SODECA decidié renovar y modernizar sus
sistemas de comunicacién de red, tarea que encomendé a Infoself,
integrador de redes y comunicaciones con gran presencia en Girona,
y Gold partner de WatchGuard en Espania en la parte de seguridad.
Este proyecto,enmarcado dentro de la estrategia de transformacion
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digital de la organizacion, requeria contar con tecnologias punteras
que permitieran no solo resolver la problematica inicial relacionada
con lacompatibilidad de las VPN y sistemas de VolP que tenian, sino
también dar un paso mas alld y mejorar en el ambito de la seguridad
y proporcionar visibilidad de la actividad de la red.

Para resolver los retos de SODECA, Infoself instalé un firewall
WatchGuard Firebox M470 en la nueva sede central de Ripoll, man-
teniendo el Firebox M270 en las instalaciones de Sant Quirze de
Besora. Ademas, incluyd 3 modelos de la Serie T (T15, T35 y T55)
que se han ido desplegando de forma progresiva para montar las
VPN que facilitaran y garantizaran la conectividad remota entre las
distintas sedes y la central.

Potentes y faciles de configurar y gestionar, los appliances UTM de
seguridad de red de WatchGuard desplegados en SODECA estan
equipados con Total Security Suite y su completa variedad de ser-
vicios de seguridad basicos que abarcan desde el antivirus para el
gateway, IPS y prevencion basada en la reputacion o funcionalida-
des de filtrado URL y de control de aplicaciones, e incluso servicios
de seguridad mas avanzados como APT Blocker, que ayuda a detec-
tar y detener los ataques mas sofisticados, incluyendo amenazas de
ransomware y zero-day, o Threat Detection and Response (TDR),
que detecta, prioriza y permite la acciéon inmediata contra los ata-
ques de malware.

Por su parte, la falta de visibilidad del trafico de red se resolvié con
el despliegue de WatchGuard Dimension, que permite ala compaiiia
conocer con exactitud, y practicamente en tiempo real, la actividad
de la red para detectar las principales amenazas y tendencias de
seguridad, asi como los patrones de tréfico.

“Con WatchGuard hemos podido resolver en un solo paso tanto los
problemas que inicialmente estaban relacionados con la gestion de
las comunicaciones, como las cuestiones de seguridad y control de
la red. Ahora contamos con una solucion diseiiada especificamente
para empresas medianas y distribuidas, como es el caso de nuestra
organizacion, estando preparados para proteger nuestras redes de
forma eficaz y asequible frente al aumento explosivo de las tasas de
ancho de banda, el trafico cifrado, el uso de video y las velocidades
de conexion’, sefiala Enric Santanach, CIO de SODECA.

Asimismo, el sistema operativo Fireware basado en la tGltima gene-
raciéon de procesadores de Intel aporta la potencia que SODECA
necesita para ejecutar sus motores de escaneo de seguridad en
paralelo, sin afectar al rendimiento, al mismo tiempo que deja mar-
gen de maniobra a la organizacion para agregar motores futuros
a medida que evolucionan las tendencias de seguridad. “Nos ha
sorprendido la alta disponibilidad de la solucion y su capacidad de
adaptacion e integracion sin fisuras al entorno de la compaiiiay todo
de forma cémoda, econdmica y agil”, afade el directivo.

Paralelamente, también se ha confiado en la tecnologia WatchGuard
para el despliegue de una red Wi-Fi segura en las instalaciones. Para
ello, Infoself ha implementado un total de 30 puntos de acceso
escogiendo, para ello, entre los modelos AP125, AP322 y AP325,
en funcién de las necesidades de cada uno de los entornos donde
se debian desplegar. De este modo, SODEDA dispone de un entorno
Wi-Fi escalable, potente y de confianza que es capaz de detectar
y proteger a la organizacién contra las 6 categorias de amenazas
Wi-Fi conocidas.

Para resolver los retos de SODECA,
Infoself instald un firewall
WatchGuard Firebox M470 en

la nueva sede central de Ripoll,
manteniendo el Firebox M270 en
las instalaciones de Sant Quirze de
Besora. Ademads, incluyé 3 modelos
dela Serie T (T15, T35y T55) que
se han ido desplegando de forma
progresiva para montar las VPN
que facilitardn y garantizardn

la conectividad remota entre las
distintas sedes y la central

Resultados

La relacién de WatchGuard con SODECA se remonta a 2015 y ha
posibilitado que durante este tiempo |la compafia haya ido actuali-
zando y ampliando su infraestructura de Tl y de seguridad de red a
medida que iba creciendo, gracias a la escalabilidad de las soluciones
de WatchGuard. El cambio de una tecnologia compleja y de gama
inferior, a una mas avanzada, sencilla de manejar y que incluye una
completa funcionalidad de servicios basicos y avanzados como la de
WatchGuard, ha sido tremendamente beneficioso para SODECA.

“Buscabamos estabilidad y una gestidén unificada y centralizada
de las comunicaciones de red y de la seguridad, y esto supone un
avance”, apunta Santanach. “SODECA necesitaba una solucién
efectiva y facil de manejar, capaz de crecer con la organizacién y
que no requiriera una inversion desorbitada por nuevos servicios
de seguridad, ni supusiera un mantenimiento excesivo. Todas estas
expectativas se han visto resueltas con WatchGuard".

Desde la compaiiia, también se valora enormemente la cercania 'y
la transparencia con la que Infoself y WatchGuard han realizado el
proyecto, asi como la labor de asesoramiento y formacion realizada
por el partner en las tecnologias instaladas.

“El redimensionamiento tecnolégico que ha conllevado este pro-
yecto ha supuesto para SODECA un importante salto en innovacion,
permitiéndonos estar listos para competir a nivel global protegiendo
nuestros activos. La ayuda y el soporte continuo brindados por
Infoself prueban su nivel de compromiso desde el primer momento”,
subraya el directivo de SODECA. “Infoself ha sabido adaptarse
perfectamente y encontrar el fabricante y la gama de producto que
se ajusta a nuestros requerimientos y esto ha fortalecido nuestro
negocio y posicionamiento”.e
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El que no evoluciona
desaparece

Soluciones a medida de la industria
para la gestion del aprovisionamiento y del cliente

Estamos en tiempos de cambios drdsticos. Nunca el ser humano ha tenido que adaptarse
tan rdpido. En época de pandemia en las calles todo es silencio y casi no hay actividad. Sin
embargo, dentro de las casas, una eficiencia tremenda: el teletrabajo intenta mantener a
las empresas a flote. ;Qué se necesita? Un acceso a internet y a un portal de gestion. Esker
es una plataforma de captura de documentos de proveedores y clientes, como facturas y
pedidos, que permite acelerar la gestion administrativa de una forma vertiginosa, gracias a
su tecnologia propia basada en el Machine Learning y la Inteligencia Artificial, en la nube. A
continuacion, te mostramos unos ejemplos de lo que Esker puede hacer para la industria, un
sector importante para la economia y que requiere de soluciones de gestion a medida para
mantenerse competitivo.

ASSA ABLOY, importante empresa de sistemas de cierres, procesa pedidos configurables
un 97% mas rapido con una solucién basada en la nube.

LIN! | T Ao L

ANTECEDENTES

El grupo ASSA ABLOY es el fabricante de cerraduras mas grande eliminando ciertas complejidades inherentes a la naturaleza de su
del mundo. Hace unos afos, ASSA ABLOY decidié modernizar sus actividad: los pedidos configurables, que representan el 40 % del
procesos de gestion, comenzando por los pedidos de sus clientes. total. Estos pedidos se caracterizan por tener lineas de articulos con
Su objetivo era potenciar este proceso reduciendo su coste admi- opciones (color, tipo, tamafio, etc.) y suelen conllevar mucho trabajo
nistrativo, anadiéndole la capacidad de absorber picos de trabajo y manual para procesarlos.
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LA SOLUCION PARA SUS PEDIDOS CONFIGURABLES
La adopcién del portal de gestion Esker por ASSA ABLOY ayudé a
eliminar los puntos de intervencion manual, con la adaptacién de
ocho disefios de pedidos configurables diferentes para garantizar
que todos los datos clave fuesen extraidos para su posterior ges-
tion. La tecnologia de Esker la utilizan en la nube. Esto representd
para la empresa un paso decisivo hacia la eficiencia, simplificando
la formacién de los usuarios y proporcionando a cada uno, informa-
cién valiosa sobre todos los pedidos tratados, gracias a un panel de
métricas y graficos disponibles en su pagina de inicio.

"En nuestra industria en la que los pedidos configura-
bles son habituales, cada dia tenemos que tratar con
multiples disefios de pedidos y partidas secundarias. De
todos los distribuidores que hemos consultado, Esker era
el dnico capaz de implementar el nivel de detalle al que
teniamos que hacer frente. La flexibilidad de la solucién
y la facilidad de uso es impresionante. No tiene compa-
racién.” Brie Cifaldi | Coordinador de negocios electrénicos
de Assa Abloy.

PRINCIPALES VENTAJAS

Proceso mas rapido: el personal de administracion comercial vio
como la media del tiempo de gestion de los pedidos se reducia de
60 a 2 horas, lo que representa un 97 % de aumento en la velocidad.

ESKER /EMPRESA DESTACADA

Mayor visibilidad: Los paneles de control del personal administra-
tivo reflejan métricas como:

- Namero de lineas validadas (diarias, semanales, mensuales)

- Pedidos atrasados (con mas de 2 dias)

- NUmero de pedidos/lineas validadas por usuario

- Pedidos codificados con prioridad en espera de validacion

Mayor rendimiento y productividad. La captura de toda la informa-
cion permite al personal administrativo de ASSA ABLOY clasificar
facilmente los tipos de pedidos, realizar todos los ajustes necesarios
y acelerar la produccion.

Reduccién en los errores de gestion. ASSA ABLOY observé una
reduccion drastica de errores, en el tratamiento de pedidos, lo que
valoré en un ahorro de 250.000 € anualmente.

Otros ejemplos demuestran la capacidad de Esker para gestionar
pedidos de KITS de productos, pedidos de hasta 1000 lineas, pedidos
que se dividen automaticamente segun el tipo de articulos o destino
de envio, o pedidos planificados que hacen referencia a un contrato
anual de entregas a un precio estipulado de antemano.

"Recibimos alrededor de 20.000 pedidos por mes y nada
mas empezar, 2.000 de ellos ahora se procesan directa-
mente, sin ningdn tipo de accion manual”. Jason Groves |
Responsable del servicio al cliente de Crosswater

Confian en nosotros:

D pentair SiMON ASSAABLOY Xylem

crosswater™ % SIEMENS IIT®

Podrfamos contarte también la historia de CROSSWATER HOLDINGS,
empresa llder en el disefo y fabricacion de muebles y material de bafios,
que automatizo su gestion de pedidos dando fe de la magia de la tecno-
logfa de Machine Learning, donde el software aprende de los clics de la
persona que gestiona los pedidos.

Otra empresa de materiales de construccion consiguié reducir en un

84% el tiempomedio de gestion de pedidos (de 3,5 minutos a 33 segun-

dos), liberando a un 34% de la plantilla y reconvirtiéndola

por promocion interna para el desemperio de otras labores,

y otras muchas ventajas, como laindependencia del personal

administrativo de las inclemencias de la curva de la demanda y

de lo que antes eran potenciales problemas técnicos, accediendo a un
sistemaen la nube, disponible las 24 horas desde cualquier lugar.

Pero preferimos contartelo de viva voz.
Llamanos al 916 369 995

escribenos a: esmktg@esker.com

o visitanos en: www.esker.es

HEsker
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Melia implementara

la automatizacion robotica
de procesos gracias al
acuerdo con UiPath

Melia Hotels International estd
cosechando los primeros frutos
de la Automatizacion de Procesos
Robaéticos (RPA) con UiPath y
convirtiéndose en pionera en el
despliegue de esta tecnologia
en la industria hotelera. E/
grupo, que ha experimentado
una profunda transformacion
digital de sus canales de venta
y marketing desde 2016 (con
una inversion de 140 millones

de euros) introdujo la RPA en

2019 como parte de la estrategia
del grupo de digitalizar sus
principales operaciones.
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a Automatizacion Robdtica de Procesos es una tecnologia que permite la
Lcreacién de robots de software que automatizan una amplia variedad de
tareas empresariales repetitivas y basadas en reglas que antes se realizaban
de forma manual, permitiendo focalizar a los empleados en el trabajo mas valioso

y estratégico.

La implantacion de la plataforma de RPA de UiPath en el grupo Melia, disefiada
para mejorar el servicio al cliente y la vida laboral de sus empleados, esta impul-
sada por el programa ‘Robotics 360’, una de las piedras angulares del Hub Digital
creado por el grupo como parte de su programa de transformacion digital global,
denominado ‘Be Digital 360!

El programa, que aprovecha la plataforma UiPath, permite desvincular los procesos
transaccionales de los de toma de decisiones, aligerando toda la carga transaccional,
especialmente en el back office. El despliegue de la RPA deja los procesos transac-
cionales en manos de equipos especializados y permite que los equipos directivos
centren sus esfuerzos en latoma de decisiones que afnaden valor al negocio.

Durante este afio, la compafiia esta implantando gradualmente la RPA en dife-
rentes areas, como Crédito y Seguros, Hoteles, Administracién o RRHH, con
resultados positivos, como los obtenidos por uso de RPA en la entrega de acuer-
dos de crédito, acortando a pocas semanas un proceso que solia llevar meses para
completarse.

La utilizacién de la plataforma de RPA de UiPath se centra en las operaciones cor-
porativas del grupo, aunque ya se han automatizado algunos procesos piloto en
hoteles. El programa ha comenzado con un enfoque inicial en Espafia y América,
aunque la hoja de ruta del grupo prevé una expansion a todas las zonas geografi-
cas del grupo a medio plazo.

Seguin Carlos Gonzalez, Strategic Planning VP de Melig, “creemos enla transforma-
cion digital del sector hotelero y estamos convencidos de que la Automatizacion
Robética de Procesos mejorara los resultados de la empresa y también el dia a dia
de nuestro personal”. Para ello, vamos a democratizar la automatizacién dentro de
nuestra organizacién invitando a nuestros empleados a proponer de forma proac-
tiva qué procesos creen que pueden ser automatizados". A medio plazo, muchos
de nuestros empleados podran contar con la ayuda de un robot de software en sus
tareas diarias. La combinacién de soluciones RPA con algoritmos de inteligencia
artificial nos permitird lograr una capacidad de automatizacién atiin mayor".

Para Franck Lopez, vicepresidente regional de UiPath para EMEA: “Nuestro tra-
bajo con Melia Hotels International es muy inspirador porque somos testigos de la
gran combinacion de tradicion y transformacion. Con un sélido legado de décadas,
Melia es ahora pionera en la transformacion digital de la industria hotelera, y esta-
mos orgullosos de ser su socio de eleccion para el despliegue de RPA”. o
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La realidad mixta

redefine los procesos
de trabajo en diferentes (y
sectores industriales

Microsoft y Plain Concepts, primer
partner de realidad mixta de la
compania en Espana, han celebrado
un encuentro con prensa para
mostrar de primera mano algunos
de los escenarios de uso de sus
gafas de realidad mixta HoloLens

2 en diferentes sectores como la
construccion, la salud, la asistencia
remota inmersiva o las guias
virtuales para tareas de ingenieria
complejas de Dynamics 365 Guides.

a potencia computacional virtualmente ilimitada de la nube,
Lcombinada con dispositivos cada vez mas perceptivos en el

Edge Inteligente, estan creando posibilidades inimaginables
hace pocos aiios. HoloLens 2 ofrece una experiencia de realidad
mixta cémoda e inmersiva, proporcionando un valor empresarial
inmediato a través de las aplicaciones de negocio de Dynamics
365 y de las soluciones de partners del sector, respaldadas por la
fiabilidad, seguridad y escalabilidad de los servicios de la nube e

inteligencia artificial de Microsoft.

Por un lado, la herramienta Dynamics 365 Remote Assist permite
a los técnicos resolver problemas en tiempo real y en remoto,
sin requerir el traslado de especialistas de alto nivel al lugar del
incidente. Gracias a HoloLens 2 es posible desarrollar un trabajo
colaborativo que traslada virtualmente al experto al lugar donde
debe desarrollarse la intervencién para ver lo mismo que el técnico
desplazado e interactuar con él por medio de anotaciones e indica-
ciones hologréficas. Todo ello, con un acceso completo a esquemas,
documentos técnicos y a la informacién necesaria para realizar el

¢
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Con el sistema inmersivo
de aprendizajey
estandarizacion de
procesos Dynamics 365
Guides, se mejoran los
procedimientos de trabajo
mediante ‘guias paso a
paso’ coninstrucciones
holograficas.

diagndstico o la intervencidn en remoto. De este modo, se reducen

enormemente los costes de servicio y se optimizan los tiempos de
resolucion de problemas.

Del papel al holograma, la transformacion

del aprendizaje

Por otro lado, con el sistema inmersivo de aprendizaje y estan-
darizacion de procesos Dynamics 365 Guides, se mejoran los
procedimientos de trabajo mediante ‘guias paso a paso’ con instruc-

INDUSTRIA 4.0

Microsoft, con Plain Concepts,
desarrolla soluciones a
medida para dar respuesta

a las necesidades concretas
de cada organizacion con
HoloLens 2 y Dynamics 365

ciones holograficas y reconocimiento de objetos. En este sentido,
los técnicos pasan de realizar actuaciones a partir de manuales en
papel o soportes digitales convencionales, a desplegar ante sus ojos
todo lo que necesitan mediante un modelo de autoservicio esca-
lable. Esto, ademas, les permite obtener la ayuda de expertos en
tiempo real al mismo tiempo que mantienen sus manos libres para
poder efectuar la intervencion.

Ademas, Dynamics 365 Guides dispone de un sistema de analisis de
productividad y efectividad para la continua mejora en los procesos
de formacion, que no requiere labores técnicas o de programacién
para su puesta en marcha. En otras palabras, gracias a la disponi-
bilidad de aplicaciones para PC que no requieren conocimientos
especiales y a una completa libreria de objetos 3D, la creacién de
‘guias paso a paso’ no requiere inversién importante, lo cual facilita
enormemente su despliegue en cualquier sector.

Sectores que lideran la realidad mixta

En la actualidad, los actores de sectores como la industria, energia,
construccion, ingenieria, smart buildings, medicina, retail o logistica
utilizan el potencial de HoloLens 2 y Microsoft Dynamics 365 para
transformar sus procesos de negocio en areas que van a producir gran-
des ventajas competitivas a corto plazo. Para ello pueden recurrir a
partners como Plain Concepts que, por su especializacion en el drea de
larealidad mixta, se convierten en el compaiiero perfecto pararecorrer
un camino que debe pasar por el anélisis de la situacion, el disefio de las
soluciones oportunas, su desarrollo y posterior despliegue.

Gracias a lainteligencia artificial y la realidad mixta de Microsoft, las
empresas pueden acelerar el proceso de capacitacién de trabajado-
res, mejorar y automatizar los procesos de solicitud de reparacion,
guiar a los operarios a través de asistentes virtuales que le ayudan
a realizar su trabajo de una forma mas efectiva, optimizar la detec-
cién de anomalias a través de la vision artificial, y reducir costes de
desplazamiento de personal y acceso al soporte por parte de las
personas con mas conocimiento dentro de la compaiiia.
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Gracias aHoloLens2 es

posible desarrollar un

trabajo colaborativo que

traslada virtualmente al

experto al lugar donde

debe desarrollarse la

intervencion.
|

Hololens 2: inmersion, confort y efectividad

Construido sobre las capacidades Unicas de la HoloLens original,
HoloLens 2 es un dispositivo innovador en lo que se denomina
‘Intelligent Edge’. Y, unido a los servicios existentes y nuevos de
Azure, ofrece todo su potencial desde el primer momento. Ademas,
con HoloLens 2 es posible que los diferentes usuarios de una orga-
nizacién inicien sesion de forma segura con solo comenzar a usar el
dispositivo. Esto es posible gracias a la tecnologia de Windows Hello
integrada, que autentifica a cada usuario a través de reconocimiento
de iris, lo cual facilita que multiples personas puedan compartir un
mismo dispositivo de una forma rapida y segura.
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Irimble XR10 con
HoloLens 2, unasolucién
certificada parasuuso en

entornos de seguridad
controlados.
|

La segunda versién de HoloLens ha dado un salto cualitativoen tér-
minos de inmersién gracias a la duplicacién de su campo de visién,
manteniendo la densidad holografica de 47 pixeles por grado de
vision. Ademas, mediante el nuevo sensor de profundidad (Time of
Flight Depth Sensor) combinado con fa comprensién semdnticay de
inteligencia artificial integrada, el dispositivo permite manipular los
hologramas directamente con los mismos gestos intuitivos que se
utilizan para interactuar con los objetos fisicos en el mundo real.

En esta linea, también se ha mejorado la comodidad del dispositivo,
que ahora cuenta con un centro de gravedad mas equilibrado, mayor
ligereza gracias al empleo de fibra de carbono y un nuevo meca-
nismo de ajuste a la cabeza. Asimismo, HoloLens 2 cuenta con un
mecanismo que permite levantar el visor comodamente, para “salir
de la realidad mixta” con un simple gesto y asi poder alternar entre
tareas sin tener que quitarse el dispositivo. e



La transicién de las economias de los paises de
la regidn de Latinoamérica hacia economias
mds desarrolladas implica una importante
modernizacién de su modelo productivo

en general y, en particular, de las palancas
de competitividad sobre las que descansa

su crecimiento. Tanto la innovacién como

la adopcion de soluciones digitales son
entendidas como un factor diferencial por su
capacidad de transformar sectores de gran
peso en la region.

AF-Banco de Desarrollo de América Latina- esta colabo-
rando en el desarrollo de proyectos de digitalizacion sobre
cadenas productivas en laregién, poniendo foco en el enca-
denamiento productivo y en la mejora de la productividad de las
pymes, considerandolo un elemento clave para reducir el gap de
productividad que Latinoamérica presenta frente a otras regiones.

En este sentido, el Banco ha desarrollado junto con Deloitte un pro-
yecto para apoyar la digitalizacion de la cadena agroexportadora de la
region de Ica. La atencién a la cadena agroexportadora de Ica se justi-
fica por la relevancia de la misma en la economia del pais, agrupando el
15,2% de las agroexportaciones de Peru. Los productos son cultivados
alolargodel valle de Icay transportados a través del corredor logistico
hacia el puerto de Callao, el principal hub para su exportacion.

TRIBUNA DE OPINION

Como principales retos identificados por los agentes del sector agroex-
portador se identificaron la escasez de recursos hidricos, la gestion de
la calidad de los productos exportados, la baja productividad agricola y
lafalta de una gestion de informacion integrada en la cadena.

Se disend asi una estrategia que enfrenta estos desafios a través
de diversos pilares que abordan la mejora de la infraestructura de
conectividad, el impulso a la capacitacién digital y la sensibilizaciéon, la
implementacion de mecanismos de financiamiento y acompafamiento
para el impulso de la adopcion digital y la promocién de una oferta de
soluciones digitales tanto desde el ambito ptiblico como privado.

De estos objetivos, se priorizaron diferentes lineas de accién e
iniciativas. Algunas de estas, que ya se han puesto en marcha o se
ejecutaran en un periodo corto de tiempo, son laimplementacion de
una red de conectividad 4G/1oT en las zonas de produccion agricola
y el corredor logistico, el desarrollo de un centro de transformacion
digital enfocado al sector agroindustrial, el desarrollo de pilotos de
trazabilidad (blockchain) mediante colaboracion publico-privada y
el lanzamiento de un programa especifico de financiacién para la
adopcidn de soluciones digitales en el segmento pymes basadas en
loT, analitica de datos y uso de drones entre otros.

Se espera que la estrategia perfilada pueda ser extensible a otros
sectores y regiones y que suponga un punto de inflexién a partir del
cual se genere un ecosistema digital del que puedan verse benefi-
ciados todos los actores que componen las principales cadenas
productivas en Peru. e



50

INDUSTRIA 4.0

Telenor Suecia

acelera la revolucion
industrial 4.0 con Ericsson
Industry Connect

Ericsson y Telenor Suecia

han firmado un acuerdo que
convierte a Telenor en el primer
operador de red mévil del
mundo en unirse al programa
de socios Ericsson Industry
Connect y convertirse en
distribuidor de las tecnologias
de conectividad del fabricante.

as industrias y las empresas se estan transformando a medida

que toma forma la digitalizacién de sus procesos, productos y

servicios. La disponibilidad de una banda ancha mévil altamente
fiable con capacidades de 4G y 5G cobra cada vez mas importancia
paramejorar la eficienciay la flexibilidad de las operaciones industria-
les, impulsar la innovacion y mantener la competitividad.

Con este nuevo acuerdo, los clientes del ambito industrial de Telenor
ahora podran explorar y aprovechar todo el potencial de las redes LTE
personalizadas y centradas en la tecnologia de la informacion para apli-
caciones de fabricacion inteligente. Este acuerdo es un paso significativo
que allana el camino paralas futuras aplicaciones del 5G en todo el sector.

El programa de socios de Ericsson permite a los proveedores de
servicios de comunicaciones distribuir a sus clientes tecnologias
de conectividad. También permite a proveedores independientes
de software, integradores de sistemas y socios de dispositivos tec-
nolégicos ofrecer software, servicios y dispositivos como parte del
ecosistema de la Industria 4.0.

Se trata del primer operador de red
movil que se une al programa de socios

Ericsson Industry Connect y allana
el camino del 5G en el sector de la
fabricacion inteligente

H
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Los clientes del ambito industrial de Telenor Suecia ahora
pueden explorary aprovechar todo el potencial de redes LTE
personalizadas y centradas en la tecnologia de la informacion

para las exigentes aplicaciones de la fabricacion inteligente.
|

Kaaren Hilsen, consejera delegada de Telenor Suecia, declara:
“Estamos orgullosos de ser el primer operador que se une al pro-
grama de socios Industry Connect de Ericsson y estamos preparados
para desempefiar un papel fundamental en este apasionante sector.
El sector industrial es uno de los primeros en percibir realmente los
beneficios del 5G y esta asociacion amplia nuestra cartera con una
solucién que permite a Telenor Suecia captar nuevas oportunidades
en los sectores industriales y mejorar los resultados empresariales
para nuestros clientes”.

Por su lado, Asa Tamsons, vicepresidenta sénior y directora del Area
de Tecnologias y Nuevos Negocios de Ericsson, explica: “La Industria
4.0 necesita una conectividad inalambrica segura y fiable. Gracias a
nuestras capacidades de 4Gy 5Gy a la adhesion al programa Ericsson
Industry Connect, Telenor Suecia ahora puede ofrecer a sus clientes
industriales una solucion de conectividad moévil Ginica que mejora la
eficienciay la productividad de las fabricas inteligentes del futuro”.

Disefiada especialmente para los entornos industriales, Ericsson
Industry Connect es una red mdvil inaldmbrica especializada que
proporciona una cobertura segura y fiable, una alta densidad de dis-
positivos y unalatencia predecible. Con esta solucién de conectividad,
las empresas pueden obtener una visibilidad total de las maquinas, los
procesosy los datos, utilizando la tecnologia LTE con vistas al 5G. e



