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AGENDA

1. Contexte réglementaire autour de la facturation électronique
2. Focus sur la réglementation en B2G
3. Une plateforme multicanale pour répondre aux exigences des clients

4. Retour d’expérience du client Salti
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CONTEXTE REGLEMENTAIRE
AUTOUR DE LA FACTURATION
R ELECTRONIQUE
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QUELQUES CHIFFRES

Facture électronique

75%

Des entreprises
déclarent faire de la

89% 62% 40% 17% facture électronique

Papier PDF EDI Autres mais seulement...

.30%

respectent les exigences
de la réglementation

Format des factures émises

82%

Des entreprises
déclarent avoir prévu de
généraliser la facture
électronique d’ici 2018

Référence : Etude réalisée en zomraﬁfsm"
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MARCHE EUROPEEN DE LA FACTURATION ELECTRONIQUE

Bl 0%
Bl 15-40%
L <15%

Selon I'étude Billentis 2017 :
généralisation de

la facturation

électronique

d’ici 2025

E Esker
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QU’EST-CE QU’UNE FACTURE ELECTRONIQUE ?

Définition 3 modes de transmission

Une facture créée, émise, recue et
conservée au format électronique

PDF

SIMPLE

Piste d’audit fiable

Obijectif : Garantir I'authenticité de I'origine, I'intégrité du contenu et |la
lisibilité des factures a compter de son émission et jusqu’a la fin de sa
période de conservation

Ern Escer
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CONTEXTE LEGAL

Directive 2010/45/UE du 13 juillet 2010, transposée 3 modes reconnus par 'Administration
en droit francais (article 62 de la loi 2012-1510 fiscale
du 29 décembre 2012 : articles 289 V et VIl du CGl) : :

> Objectif : assurer une égalité de traitement :
entre les factures quel que soit leur support Facture

» Entréee en vigueur : 1¢" janvier 2013 signée de
5 maniere

électronique

Les conditions requises pour la mise en place de la
facture électronique :

» Accord explicite et/ou implicite du , _
destinataire de la facture (électronique
> Garantir I'intégrité, 'authenticité et la ouu::r;))i:t\;ec
lisibilité des factures o
d’audit fiable

Toute facture

Ern Escer
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LA PISTE D'AUDIT FIABLE

Bon de
commande

La documentation de la Piste d’Audit doit permettre : Bon de

» De reconstituer |a totalité du processus de facturation, depuis son origine livraison
jusqu'au document facture

Devis

> De garantir que la facture émise ou recue reflete I'opération qui a eu lieu

Justification de l'opération :
sy Par des documents établls par ||entreprise e”e_méme ............................................................................................... :
» Par des documents établis par des tiers (confirmation de commande...)

Contréle et maintien de la Piste d’Audit
» Description de la nature des contréles
» Indication des personnes en charge des contréles et de leur tache
> Mise a jour réguliere de la documentation

Ern Escer
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ARCHIVAGE

Emetteur et destinataire doivent archiver la facture dans son format d’origine.
Q Depuis le 18 avril 2017, il est possible de numeériser les factures papier, et de détruire
I'original, sous conditions de sécurisation (arrété du 22 mars 2017 : Art. L102 B du LPF).

'administration fiscale doit pouvoir accéder en ligne a ces factures en cas de contréle

et le Code des Impots)

Depuis le 01/01/2016, les documents établissant une piste d’audit fiable des factures
peuvent étre conservés sur le support choisi par I'entreprise (client ou fournisseur).

» la numérisation doit permettre de conserver une copie conforme a l'original en
image et en contenu (reproduction des couleurs a l'identique)

@ Durée de conservation des factures : 2 codes en vigueur (le Code du Commerce

y le document numeérisé doit étre conservé sous format PDF assorti d'une
signature électronique conforme au RGS une étoile

E Esker



LA FOCUS SUR LA
REGLEMENTATION EN B2G
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REGLEMENTATION B2G EN EUROPE

PN Directive Européenne sur la facturation électronique et les achats publics [2014/55/EU] :

donne la possibilité aux pays d'instaurer une réglementation locale, obligeant les
fournisseurs a envoyer leurs factures aux administrations publiques par voie
électronique.

@ Obijectif : Rendre la facture électronique la méthode la plus utilisée en Europe en 2020.

Exemples de plateformes Format XML

: FACe (la principale) FacturaE
I I Systema Di Intercambio (SDI) Fattura-PA
|Ll Chorus Pro UBL2

n Billexco PDF

Réseau PEPPOL : Autriche, Danemark, Finlande, France, Allemagne, Italie, Norvege,
“x ok Grece, Portugal, Suede, Royaume-Uni.

E Esker
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REGLEMENTATION B2G EN FRANCE

Loi de simplification des échanges : Obligation d’envoyer les factures au format
électronique pour tous les fournisseurs de la sphere publique entre 2017 et 2020

selon leur taille (ordonnance 2014-697 du 26 juin 2014)

Echéances : au ler janvier...

Grands
comptes

ETI PME TPE

-de 10
employés

de 250 a 5000 de 10 a 250

+ 5000
employés employés

employés

2017 2018 2019 2020

@ Plateforme des administrations publiques : Chorus Pro
[oacri W e



POUR REPONDRE A TOUTES LES

3 UNE PLATEFORME MULTICANALE
- eeee— EXIGENCES DES CLIENTS

Wisker
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AUTOMATISATION DU TRAITEMENT DES FACTURES CLIENTS

ARCHIVAGE :
ESKER i CENTRE DE PRODUCTION ESKER
DU PAPIER A —] i [og Z CENTEES DE P:?'?UCT'RON DIFFUSION
i = i [©|aa|g| France, Espagne, Belgique, Royaume : O
L ELECTRONIQUE : E | a| Uni, Singapour, Australie et Etats- : —_— o=0
= ou - : Unis : - =N -
COURRIER N | : : nn
-— REMISE EN CLIENTS
P\G -) -) POSTE
=
TIERS : IMPRESSION MISESOUSPLI  AFFRANCHISSE :
ARCHIVEUR O MENT....
ARCHIVAGE E-MAIL AVEC
PDF ESKER PIECE JOINTE
S
A —
— e : o, : DIFF(LSSION
» =5 » : ) MEDIA DE — O~0
% SKER ™ | prererence bu ou - ou - ou - qW?
— Document Process Automation A [TT)
CLIENT "“‘—‘f http;/Ywww... I l
LOGICIEL FACTURES A ~—21 v— 3l CLIENTS
COMPTABLE CLIENTS PO — VT 2
— s
PDF SIGNE CONFORME TIERS E-MAIL + LIEN
DANS PLUS DE 50 PAYS ARCHIVEUR PORTAIL WEB
DIFFUSION
— -
= = [—] % INTEROPERABILITE oo
% D ! m) = — AVEC LES AUTRES D> qW?
m -— SYSTEMES rnn
PREPARATION ARCHIVAGE DATA CENTER CLIENTS
FACTURE POUR ESKER

DIFFUSION .
E Esker



RETOUR D’EXPERIENCE
DU CLIENT SALT]
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PRESENTATION DE SALTI

Loueur au service des Hommes

+65 ans

D’EXPERIENCE
Salti est une société spécialisée dans

la location de matériel pour le
batiment et I'industrie.

+37/0

COLLABORATEURS +32

AGENCES
+7OM COUVERTURE
DEC.A.EN 2016  NATIONALE

Ern Escer
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OFFRE DE SALTI

3 SPECIALITES
/‘\ .

o A
e o
'! 3
* ‘— A
W

ELEVATION & TRAVAUX ENERGIE

MANUTENTION PUBLICS

Nacelle Matériel de chantier Air comprimé

chariot compacteur Chauffage

mini-grue terrassement Electricité
espace vert Pompage
découpage Traitement d’air

Soudure

Ern Escer
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CONTEXTE DU PROJET

8 000

FACTURES
MENSUELLES

TRAITEMENT
MANUEL

PROCESSUS ¥ ~ <« a .
ACTUEL PEU 3a4Jour5

FIABLE ET TEMPS DE
COUTEUX TRAITEMENT

18 000 S

CLIENTS

Y NOMBREUX
10007 Nove:

CLIENTS PARTICULIERS
PUBLICS

BESOINS DE SALTI

Une solution de dématérialisation des

factures clients pour répondre a :

%

Multiples besoins
spécifiques des clients

L'augmentation du
volume de facturation
client

Etre en conformité avec
la réglementation B2G au
1¢" janvier 2018
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POURQUOI AVOIR CHOISI ESKER ?

INTEGRATION AVEC L'ERP peveLoOPPE EN INTERNE O
O Mise EN cUVRE RAPIDE

@
RAPPORTS & TABLEAUX DE BORD INTERFACE CONVIVIALE

O

SIMPLICITE o’uTiuisarion
TRACABILITE pes ENvoIs COURRIER

ReLaTioN bDE CONFIANCE

Client Esker depuis 2010
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DIFFUSION DE DOCUMENTS

COURRIERS
SIMPLES

&
RECOMMANDES, pRE-RELANCES

FACTURES A
DESTINATIONS DES
ADMINISTRATION

PUBLIQUES

FACTURES CLIENTS DOCUMENTS ENVOYES VIA LA
(B2B) PLATEFORME ESKER

RELANCES

MISES EN
DEMEURE

BULLETINS DE
SALAIRE

Ern Escer
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LES EQUIPES IMPLIQUEES DANS LE PROJET

DIRECTION SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE

GENERALE COMPTABILITE ADV IT RH

Ern Escer
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LES DATES CLES

FACTURES CLIENTS CHORUS PRO
a N -
s Y ot Y scrvre W ofaur
CHORUS CONTRAT DEPLOIEMENT
CLIENTS CLIENTS
O O O
FIN 2010 DEBUT 2011 mI-2017 COURANT 3EME SEPTEMBRE/OCTOBRE DECEMBRE

TRIMESTRE 2017

Ern Escer
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PROCESSUS MIS EN C

Plateforme
Esker

-UVRE

-----------------------------------------

-----------------------------------------

E-mail + PDF ‘ (()\ ((7\
: signéenP) :

CLIENT
PUBLIC

g
- W Chorus EDI (()\ R R
........................................................... . e
JTTTETETPTEER TP EPPEEPTEPRT EERTEPPIEPN ) PUBLIC PUBLIC

A

.
-----------------------------------------

CLIENT CLIENT
g ————————— . PRIVE PRIVE
>v< Courrier
e
| i/ v \ l/ A— \‘l f/
’.' o _’ d O — o
MISE SOUSPLI | ' AFFRANCHI- ! ENVOI SUIVI
o \_  -SSEMENT /'

CENTRE DE PRODUCTION COURRIER ESKER

e e e e —

CLIENT

PRIVE
— E
ARCHIVAGE :



LE RESPECT DE LA REGLEMENTATION ET DES EXIGENCES CLIENTS EN MATIERE DE FACTURATION ELECTRONIQUE : LE NOUVEAU DEFI DES ENTREPRISES — AVEC LE RETOUR D’EXPERIENCE DE SALTI

TABLEAUX DE BORD

e TRAVAUX  MESSIGES  TABLEAUNDESORD  COMTACTS CLIENTS  LOTSDEFACTURESCLENTS  FACTURESCLENTS  EHVOISOES FACTURESCLIMTE  RAFFORTS © REjfteeS par Chorus
P "
” Chorus

322 316 1 0 4 0 0 1 soumises (3 derniers mois)

Soumises (3 demiers mois) ‘Aceeptées par Chorus (3 Encoursde stement | Refetées ou annulées avant A valider Arecycler Suspendues Aejetées par Chorus

derniers mois)
& valider

. TermSync

Etat des factures (3 derniers mois)

14
164

13
~ 8

>

27

18 !
Vide Comptabilisée @ Déposée

E-mail refusé par systeme de messag

Le flux a été traité mais est en erreur

Le mandat a é1é crée @ Mise en paiement
Mise a disposition du comptable

Mise a disposition du destinataire

@ Rejetée par Chorus Pro Service fait constaté

E Esker
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ACTIONS MISES EN PLACE & RESULTATS

ACTIONS EN INTERNE ACTIONS EN EXTERNE :

* Implication des différents services concernés
dans le projet des le départ

Mailing courrier

Campagne téléphonique

. . . Message publicitaire sur les factures
e Conduite du changement : réunion en interne

pour présenter la solution Esker + formation
de I'equipe sur l'interface

E-mail personnalisé

10 000

factures

Par mois Factures Factures
papier électroniques
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BENEFICES CONSTATES

Réduction du temps de
traitement du courrier : de 8h
a moins d’1h

Gain de 10 jours sur le
traitement des factures

Amélioration de la tracabilité &

ROl rapide visibilité des envois de factures

Réduction du DSO de 15 jours

(dans les 5 premiers mois) Conformité avec Chorus Pro

Bonne prise en main de la solution par les utilisateurs !
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CONSEILS CLES

Impliquer toutes
les personnes
concernées dans le
projet depuis le
début

Bien connaitre ses
processus internes

Mettre en place
une conduite du
changement

Ern Escer
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

NOS PROCHAINS EVENEMENTS ET WEB CONFERENCES

08/02 14/03 19/03 20/03

Web conférence Evénement Web
+ Démo conférence

Salon

Theme : « Amélioration de Gala des DSl a Paris. Theme : le Lean Documation — 24 ans au service
I'expérience clients grace a une Théme de la table ronde : du document et de la gestion
solution d’automatisation du « Du pillage au péage documentaire.
traitement des commandes numeérique...quelles Du 20 au 22 mars, Paris Porte
intégrée a SAP » solutions ? » de Versailles.

Pour plus d’informations sur www.esker.fr

20/03

Salon

SAPience User Day — le club
organise tous les ans une journée
qui regroupe plus de 3000
utilisateurs SAP en Belgique

Ern Escer
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