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AGENDA

1. Les solutions qui existent dans RT DMS
2. Contexte réglementaire autour de la facturation électronique

3. La solution Esker de dématérialisation multicanale des factures
clients

4. Comment Esker peut vous aider a diffuser vos factures sur la
plateforme des administrations publiques Chorus



LES SOLUTIONS QUI EXISTENT
DANS RT DMS
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LES SOLUTIONS EXISTANTES

 Dématérialisation de factures (version 1.39)
» Ce parameétrage se fait au niveau établissement
> Ne concerne que les factures APV & CE
» Géneération d'un fichier pdf et xml dans un répertoire du serveur RT DMS
» La génération des fichiers se fait a I'édition et a la réédition de la facture
» Demande de générer les fichiers également pour VNVO & LOC

* Envoi des factures par mail (version 1.55)
» Le paramétrage se fait au niveau de la fiche Client
» Concerne les factures APV, CE, VNVO & LOC
» |l est possible de scanner |le fond de page de la facture et les CGV
» L'envoi des factures se fait lors de la facturation par lot, immédiate et comptant

e Envoi des factures "Administration" (version 1.58)
» Le paramétrage se fait au niveau de la fiche Client
» Concerne les factures APV, CE, VNVO & LOC
» Géneération d'un fichier xml enrichi dans un répertoire du serveur RT DMS
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CONTEXTE LEGAL

e Objectif Directive 2010/45/UE du 13 juillet 2010, transposée en droit francais (article 62 de la loi 2012-1510
du 29 décembre 2012 et articles 289 V et VII du CGI) et commentée par 'Administration fiscale : assurer une
égalité de traitement entre les factures quel que soit leur support

 Les conditions requises pour la mise en place de la facture électronique :

» Accord explicite et/ou implicite du destinataire de la facture
» Garantir I'intégrité et I'authenticité des factures

* 3 modes reconnus par I'Administration fiscale :

Toute facture
(électronique
ou non) avec

Facture

électronique EDI (art 289 VII :
une piste

d’audit fiable
(art 289 VIl 1°
du CGl)

signée (art 289 3° du CGl)
VIl 2° du CGI)
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ARCHIVAGE

Emetteur et destinataire doivent archiver la facture dans son format d’origine. Depuis le 1¢" avril 2017, il est
Q possible de numériser les factures papier, et de détruire l'original, sous conditions de sécurisation.

Q 'administration fiscale doit pouvoir accéder en ligne a ces factures en cas de contréle
@ Durée de conservation des factures : 2 codes en vigueur (le Code du Commerce et le Code des Imp0&ts)

@ Depuis le 01/01/2016, les documents établissant une piste d’audit fiable des factures peuvent étre conservés
sur le support choisi par I'entreprise (client ou fournisseur).

» la numérisation doit permettre de conserver une copie conforme a l'original en image et en
contenu (reproduction des couleurs a l'identique)

» le document numeérisé doit étre conservée sous format PDF assorti d’'une signature électronique
conforme au RGS une étoile

EEsker
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REGLEMENTATION B2G EN FRANCE

AN

EEsker

Loi de simplification des échanges : Obligation d’envoyer les
factures au format électronique pour tous les fournisseurs de la
sphere publique entre 2017 et 2020 selon leur taille (ordonnance
2014-697 du 26 juin 2014)

Echéances :
1°" janvier 2017 pour les grandes entreprises (+ 5 000 employés)
1°" janvier 2018 pour les moyennes entreprises (de 250 a 5 000
employés)
1°" janvier 2019 pour les petites entreprises (de 10 a 250 employés)
1°" janvier 2020 pour les micro-entreprises (moins de 10 employés)

Plateforme des administrations publiques : Chorus Pro
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INFORMATIONS CLES

VERIFICATION DES
INFORMATIONS CLES
3 informations clés a récupérer avant d’envoyer vos factures : B

«” Numéro de SIRET
> N U mé rO Sl R ET % +” Code exécutant
4 . v Nyuméro
» Code exécutant de votre client P et

» Numéro d’engagement juridique

Note: Toutes ne sont pas obligatoires en fonction du client

[ESKER vous aidera a trouver les informations requises pour étre en conformité. }
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DEMATERIALISEZ VOS FACTURES CLIENTS | — 100% BENEFICES

Diminuez vos Passez a la

A : Réduisez
colts de facturation Accélérez |a votre Retrouvez et

U électronique diffusion de DSO archivez vos
vos factures factures en ligne

PleellS M FACTURES CLIENTS ~ PAIEMENTS ~ CONTAS

Anne Salesadmin
“SKER DEMO - Caroline Martin-|

N - = Ameliorez ‘u\:crfjisﬂuvnmbmzﬂﬂ Factures CIientS
) . oy 7
lefficacité de T3 3 1206¢ 1558 € 9
7 facture(s) 1412€

Vot re lires clients v 357 € 1 facture(s)
Factures & valider Factures en erreur Payées (7 jours) En retard (0-30 jours) Enretard (> 30 jours) Contestations en cours
(7 jours)

re avis nous iméresse

entreprise oy

Nouveautés

IEER o cousiion e zensrznimniirss
Conversations

Nouveau message

ELECTRONIQUE

Factures par mode d'envoi (6 mois)

Montant total facturé par mois (6 mois)

Société Dernier message Date
v DEMOROS Toutes nos excuses, e vais contacter votre responsable de compte  26/09/2017 16:2312
~ De: DEMOPOS Merci pour votre réponse rapide et pour farrangement. 26/08/2017 11:3419

o TermSync

“oDe Bemardin SA Merci pour votre aide! 26/0/2017 11:34:19

Green Fish

‘The invoice was paid in full. 26/08/2017 11:3418

Somme de Montant TTC
.
“o
Gy
“o
Nombre d gistrement:
\
v |
“ I
- m
- ml
-

rrrrrrr

Motifs de contestation

TrusiEsker.com Adoption de la facturation electronique {2 mois)

INFORMATION SECURITE

Wisker
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PRESENTATION DE LA SOLUTION ESKER

Entreprises marquées

en « dématérialisation »
PDF
= [=
O O O . on Demand
222 v %
— == E] [ FACTURES CLIENTS —
: , https EXTRACTION
Renault Trucks DMS Factures cllgn.ts ma.rquees Esker Loader
en « administration »
Réseau client Esker On Demand

Wisker =
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PRESENTATION DE LA SOLUTION ESKER : B2G

EXTRACTION CONFORMITE DIFFUSION SUR
DES DONNEES PDF OU EDI LA PLATEFORME
Validité de |
Client v Si;altjree ’ « Diffusion vers
Numéro de facture électronique Chorus Pro
Lignes de détail pour le PDF ﬂ_Chor‘ug:
’— Montant global & Visibilité du
+ Validité de statut de la
}éq ‘ I'EDI Fiscal facture
ADMINISTRATION PUBLIQUE
FOURNISSEUR ESKER FRANCAISE
f \ ( N )
% ' — Connexion
</> u a— H i.Chor‘u.E. Administration
r ~ Publique
Plateforme Francaise
Extraction Facture Signature électronique Archivage Diffusion Facture
des données au format si facture de la facture électronique
de la facture approprié au format PDF
g J L J U J
VERIFICATION DES
INFORMATIONS CLES ARCHIVAGE
ET MISE EN FORME SHIORE
&” Numéro de SIRET
& Code exécutant ..'
&” Numéro u'
p ' d'engagement
0 juridique

Wisken  ame
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CONNAITRE LE STATUT DES FACTURES DANS CHORUS PRO

Afin de suivre le circuit de validation de la facture par I'administration publique,
Chorus Pro fournit différents statuts de la facture.

En cours

d’acheminem M Comptabil Mise en

ent vers le dlspo.smor! du | : | isée paiement
: : destinataire v v v
destinataire

Complétée
Mise a

Service fait Mandatée disposition du
comptable

Déposée

Statut

visible

pour le
fournisseur

Statut transmis a tous les destinataires (si disponible) Statut transmis a certains destinataires (si disponible)

Grace a son intégration complete avec Chorus Pro, ESKER on Demand met a jour le statut avec les
commentaires associés.

Eisker
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UNE INTERFACE WEB UNIQUE

Des indicateurs clés
pour chaque
utilisateur

Factures a  Factures en
valider erveur

1558 €

7 facture(s)
En retard (> 30 jours)

Espace
actures a valider actures en erreur
Vot &

Payées (7 jours)

En retard (0-30 jours)

utilisateur

Mesurez [adoption
de la facturation
électronique

RENAULT
TRUCKS

EEsker

Factures
en retard

Cliquez et
; personnalisez votre
tableau de bord

Contestations en cours

Tendances en
temps réel grace a
des graphiques et

rapports
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ARCHIVAGE EN LIGNE DE TOUS LES DOCUMENTS

E : ACCESSIBLES EN LIGNE A TOUT MOMENT
SKER echercher

— S ————— Factures disponibles sur une interface web sécurisée, 24h/24 et 7j/7 au

ESKER DEMO - CECILE OPPER - . fO rm at PDF-
e e Factures clients

m AFFIGHER: Toutes ¥ Créer une vue SOUMISLE: Les 60 derniers jours

Factures clients

CONFIDENTIALITE

Sumtle'  Tiededoamen Duedefctse  Mardrdefocie  Meantduchnt St acien o TrE——————— e r——— Avec une forte procédure d’authentification et une gestion des

Vatre avis nous intéresse
. 05/09/2017 123428 Facture 050972017 4850082 51072016 Ministére de la Cuiture 051072017 E Administration publique frd
Fonctionnalités & la une

Nouveautés 05/09/2017 123427  Facture 05/09/2017 4850081 51072016 Ministére de la Culture 05/10/2017 EDI Administration publique fr h a b | | |ta tl ons.

05/09/2017 123435 Avoir 27/07/2017 4850701 23776820 ADECOM SARL 27/08/2017 - - E Courrier

FACTURATION ) : . ;

ELECTRONIQUE 05/09/2017 123425 Avoir 26/08/2017 4851101 23776820 'ADECOM SARL 26/09/2017 B - Courrier
05/09/2017 123424 Avoir 05/09/2017 4850009 31051987 DEMOPOS - - El Portail
05/09/2017 123424 Avoir 05/09/2017 4850088 31051987 DEMOPOS - E Portail

Zz Zz
05/09/2017 123421 Faoture 05002017 4850059 51072016 Ministére de a Culture 051012017 B Administration publique frg FACTU R ES ARC H IVE ES AU SS | LO N GTE M PS QU E N ECESSAI R E
05/09/2017 123421 Facture 05/09/2017 4850055 50001014

Ministere de la Défense ESID Lyon 05/10/2017 EDI Administration publiue frg

D INSCRIVEZ-VOUS

& nos prochains 05/09/2017 12:3421  Facture 05/09/2017 4850056 50001928 SPFBudget et Contrble de |a Gestion  05/10/2017 Administration publique be]

i - Archivées de 2 mois jusqu’a 11 ans, s'adaptant a vos besoins réels.

i 05/08/2017 51072016 Ministére de la Cufture 05/10/2017 Administration publique frd

05/09/2017 123420 Facture 05/09/2017 4850051 50001014 Ministére de la Défense ESID Lyon 05/10/2017 Administration publique fr

. TermSync 05/09/2017 123420 Facture 05/09/2017 4850043 50000245 Ospedali Riuniti di Milane 05/10/2017 Administration publique ita)

IVrez notre 05/09/201712:3420  Facture 05/09/2017 4850052 50081057 Office fédéral de Fenergie 05/10/2017 El EDI Administration publique sul
nouveau CRM de

oy 05/09/2017 123420 Facture 05092017 4850053 51072016 Ministére de la Cufture 05/10/2017 Administration publique frd

2
05/09/2017 12:3420  Facture 05/09/2017 4850080 51072016 Ministére de la Culture 05/10/2017 El EDI Aadministration publique frd E N ‘ O N FO R M I I E

05/09/2017 123419 Avoir 05/09/2017 4950003 50000245 Ospedali Riuniti di Milano = 4 Administration publique ita)

05/09/2017 123155 Facture 05/09/2017 4850054 50001327 BC Corporation 05/10/2017 Fortall AVGC |a D| r‘ec‘“ve E uro pée nne sur |a fa ctu r‘at|o n élect ron | q ue et |e

TrusiEskercom 05/09/2017 12.31:53  Facture 05/09/2017 4860004 31051987 DEMOPOS 05/10/2017 Portail

, .
" 05/09/2017 12:31:52 Facture 05/09/2017 4360000 31051987 DEMOPOS 05/10/2017 Portail d | t
— cadre réglementaire.
05/09/2017 12:31:52 Facture 05/09/2017 4360001 31051987 DEMOPOS 05/10/2017 Portail

Exporter tout

RENAULT
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STRUCTURE FINANCIERE

Structure de
colts Esker on
Demand
En €HT et

hors frais de
déplacement

En l'état actuel de nos connaissances l'outil RT DMS, nous souhaitons proposer a lI'ensemble des
concessionnaires une prestation de mise en ceuvre optimisée répondant en « standard » du plus grand
nombre.

Nous proposons donc une réelle inter connectivité avec RT DMS.

Toute spécificité peut bien entendu étre traitée.

.- /
CE G
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QUI'EST ESKER 7

+490
1 2 s +3O ans

FILIALES DANS LE
\Y/[0]\\{p]3

D’EXPERIENCE

66 M€ +5 000

DE C.A. REALISE CLIENTS SAAS

2 / 3 EN 2016
DU C.A. REALISE A 7 7 %

LINTERNATIONAL

+320 000 DU C.A. REALISE PAR LES

SOLUTIONS SAAS
UTILISATEURS

SAAS
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NOTRE OFFRE

GESTION DES COMMANDES
& LITIGES CLIENTS

GESTION DES ACHATS

ﬁ) )ﬂ r) Commandes )ﬁ
V

d’achat

ooo 1

snsIF I B

Paiement oCo
| |

.............. S By

Vos clients Votre entreprise

Vos fournisseurs

(4 L( Factures (4

fournisseurs

= T

GESTION DES FACTURES GESTION DES
CLIENTS & RECOUVREMENT FACTURES FOURNISSEURS

>
Wisken o
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MERCI DE VOTRE A

Eisker

Document Process Automartion

Kisker

Document Process Automation

Carine ALVES
BUSINESS DEVELOPMENT
MANAGER

TELO4 72 83 46 46
carine.alves@esker.fr

Gaétan PEYROUX
BUSINESS DEVELOPMENT
MANAGER

TELO4 72 83 46 46
gaetan.peyroux@esker.fr

EN

|[ON

RENAULT
TRUCKS

Rémi LOPEZ
RESPONSABLE RT DMS

MOB 06 64 40 38 91
remi.lopez@renault-trucks.com
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