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LES ENJEUX DE LA DIGITALISATION 
DANS LA CULTURE DU CASH 
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DIGITALISATION, UN ENJEU REGLEMENTAIRE ! 

Loi de finances 
rectificative 

pour 2002 (Art 
17)

Loi de finances 
rectificative du 
29 décembre 

2012     

Art 289-VII CGI     
Décret 2013-

346 du 24 avril 
2013 

Ordonnance 2014-
697 du 26 juin 

2014 

En vigueur

En attente de 
mise en 

application

Vigilance KYS / KYC                  Piste d‘audit                  Délai règlement                  Chorus

• Adresse électronique, article 222 de la Loi Macron 

• Factur-X, décembre 2016

• Archivage, Loi n°2016-1918 article 16 du 29 décembre 2016 

complété par l’Arrêté du 22 mars 2017, NOR : LHAL1703362A, 

publié au JO n°0076 du 30 mars 2017

OBJECTIF DU LEGISLATEUR :
Sécuriser les flux, simplifier les contrôles et s’assurer du paiement des taxes et 

impôts
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UN ENJEU PARTAGÉ

Facture électronique : Perception des entreprises

 Les entreprises sont très favorables à la transmission électronique des factures, 
notamment par email.

 Les entreprises sont très favorables aux moyens de paiements électroniques.

 Les entreprises sont favorables à l’utilisation d’un portail qui prendrait en charge 
 Le respect des obligation réglementaires,
 L’archivage électronique,
 La gestion / identification des contreparties.

 Pour les TPE le portail doit permettre de créer les factures clients en ligne.

Forum National de la Facture Electronique

Quelques chiffres :

• En France c’est 2,5 milliards de 
factures par an (20 en Europe),

• 10% échangées par voie 
électronique,

• Créances interentreprises 
représentent 600 milliards d’€,

• Retard moyen de paiement est 
de plus de 13 jours de CA.
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ET UN ENJEU NECESSAIRE

Adaptabilité / 
Flexibilité

Transversalité 
des cycles

Fluidité

Environnement 
collaboratif

Démarche de progrès
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EMISSION ET PAIEMENT DE LA FACTURE, UN ENJEU TRANSVERSE

Fournisseurs / Clients

Négociation / 
Contrats 

Gestion 
référentiel

Approvision
nement

Commandes Réceptions Facturation Règlement Litige

Le
vi

e
rs

En
je

u
x

• Réduire les litiges 
commerciaux

• Optimiser la gestion des 
référentiels fournisseurs / 
achats (coûts  de gestion et 
qualité des données)

• Fluidifier les relations

• Limiter les ruptures d’approvisionnement
• Accélérer le cycle d’approvisionnement
• Limiter les achats hors catalogues et/ou sans 

commandes
• Faciliter le rapprochement commandé-livré-

facturé par une clé unique (par exemple, le 
numéro de commandes)

• Fluidifier les relations et facturer au plus tôt

• Améliorer la productivité administrative / réduire les 
taches à faible valeur ajoutée

• Réduire les erreurs de saisie (ventilation analytique)
• Optimiser le BFR et les décaissements de trésorerie
• Limiter les litiges de paiement et optimiser le 

recouvrement
• Mettre le client au cœur de la validation et de 

l’acceptation

• Mise en place d’un référentiel 
fournisseurs / achats unique

• Augmentation des contrats 
cadres / commandes sur 
catalogues

• Mise en place de contrat / 
commande validés dès 
l’expression de besoin

• Développement des échanges d’informations 
électroniques : réapprovisionnements de 
marchandises, suivi des prestations, émission de la 
facture au plus tôt, réalisation d’acompte …

• Suivre son cycle de facturation

• Automatisation, centralisation / externalisation des 
traitements

• Élimination des flux papiers: scanning, factures EDI 
standard, dématérialisation fiscale

• Optimisation du traitement des litiges
• Développement des paiements électroniques
• Échange d’informations relatives au traitement des 

factures (portail collaboratif)

Contrats
Fiches articles

Fiches fournisseurs
Conditions tarifaires

État des stocks
Ventes Commandes

CR de réceptions / 
retours Factures Paiements

Avoirs

Lead Achats Logistique / Opérationnels Comptabilité / Finance

Gestion de la trésorerie



COMMENT LES OUTILS DE 
DÉMATÉRIALISATION ET 
D’AUTOMATISATION DES PROCESSUS
RÉPONDENT À CES ENJEUX ? 

FOCUS SUR LA FACTURE CLIENT ET 
SON RECOUVREMENT
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FLUX CLIENTS : DÉMATÉRIALISATION ET AUTOMATISATION DES TRAITEMENTS

Clients Entreprise
Paiement

Recouvrement 

Factures

Comment ça marche ?

Focus sur la dématérialisation des factures clients et 
l’automatisation de leur recouvrement
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DÉMATÉRIALISATION : CAS D’UNE FACTURE DE VENTE

Archivage numérique sécurisé

Diffusion des factures électroniques

Portail – accès fournisseur & accès client

EDI
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DÉMATÉRIALISATION : CAS D’UNE FACTURE DE VENTE

INTEROPÉRABILITÉ 
AVEC LES AUTRES 

SYSTÈMES

LOGICIEL 
COMPTABLE

FACTURES 
CLIENTS

http://www...

PRÉPARATION 
FACTURE POUR 

DIFFUSION

ARCHIVAGE DATA CENTER 
ESKER

ERP

EDI

OU

PDF

PDF SIGNÉ CONFORME 
DANS PLUS DE 50 PAYS

TIERS 
ARCHIVEUR

OU

ARCHIVAGE 
ESKER

E-MAIL AVEC 
PIÈCE JOINTE

OU

E-MAIL + LIEN 
PORTAIL WEB

REMISE EN 
POSTE

MÉDIA DE 
PRÉFÉRENCE DU 

CLIENT

CLIENTS

DIFFUSION

CLIENTS

DIFFUSION

CLIENTS

DIFFUSION

TIERS 
ARCHIVEUR

OU

ARCHIVAGE 
ESKER

COURRIER

E-MAIL
PORTAIL

IMPRESSION MISE SOUS PLI AFFRANCHISSE
MENT

CENTRE DE PRODUCTION COURRIER

7 CENTRES DE PRODUCTION
France, Espagne, Belgique, Royaume
Uni, Singapour, Australie et Etats-
Unis.
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AUTOMATISATION DU PROCESSUS DE RECOUVREMENT

PAIEMENTCRM de recouvrement

RÈGLES 
D’AUTOMATISATION

ET DE PILOTAGE

FACTURES 
CLIENTS

AVANT ÉCHÉANCE

À ÉCHÉANCE

PAR PÉRIODE

ANTICIPATION

STRATÉGIE

ANALYSE

www.

ALERTES
&

INDICATEURS 

RELANCES 
AVANT 

ÉCHÉANCE

CATÉGORIES 
DE CLIENTS

SCÉNARII 
DE 

RELANCE

EFFICACITÉ 
DU 

PROCESSUS

INDICATEURS 
PERFORMANCE 

PAYEUR

REPORTING 
FINANCIER

GESTION 
DU RISQUE 

CLIENT

PERSONNA
-LISATION  

Collaboration interne

Collaboration interne

TOUT AU LONG 
DU PROCESSUS

TOUT AU LONG 
DU PROCESSUS
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FLUX CLIENTS : DÉMATÉRIALISATION ET AUTOMATISATION DES TRAITEMENTS

Clients Entreprise
Paiement

Recouvrement 

Factures

En quoi cela fiabilise vos procesus, permet de mieux piloter le cash 
et améliore la relation client ?
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FIABILISER LES PROCESSUS INTERNES

Au moment de l’envoi

o Remplit les exigences 
clients; mode de 
diffusion, nb 
exemplaires …

o Sécurisation d’un envoi 
complet; attente des 
pièces jointes, des 
justificatifs éventuels et 
regroupement dans un 
même pli

o Conformité avec la 
législation (e-facture, 
BtoG)

Après l’envoi

o Suivi des envois quel 
que soit  le média

o Savoir si une facture 
a été visualisée sur le 
portail client

o Visualiser les litiges 
éventuels en ligne,

o Historiser leur 
traitement

o Archivage en 
conformité avec la 
règlementation

o Envoyer un état de 
compte 5-10 jours 
avant échéance

o Identifier 
rapidement un litige 
ou problème 
générateur de retard

o Génération 
automatique des 
relances

Suivi des impayésEn amont de 
l’envoi 

o Automatise la 
récupération du batch 
de facturation/des 
factures unitaires

o Effectuer les contrôles 
avant diffusion 
(doublon, prix, 
destinataire…)

o Workflow de validation 
lié au client, au 
montant, à la 
commande, etc …

Aide à la documentation
de la piste d’audit fiable
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Segmenter votre base 
clients et définir une 
stratégie de relance 
spécifique : 
o Planification de  la 

fréquence de vos 
actions

o Alternance des 
moyens de contacts 
(courrier, e-mail…)

o Personnalisation des 
messages en fonction 
du niveau de relance

MIEUX PILOTER LE CASH

Anticipation VisibilitéCollaborationEfficacitéAdaptation

o Maitriser la régularité 
d’envoi des factures

o Répondre aux 
exigences d’envoi des 
clients pour éviter les 
litiges

o Automatiser la 
gestion des pré-
relances

o Automatiser des 
relances par courrier, 
e-mail

o Prioriser les actions 
de relances

o Gérer le risque client 
grâce à des 
indicateurs clés

o Créer et affecter de 
tâches à des 
collaborateurs

o Suivre les tâches en 
cours

o Centraliser les 
données : données 
clients, factures, 
notes de relances, 
messages clients,…

o Indicateurs clés de 
performance : 
relances effectuées, 
temps 
d’encaissement, 
analyses par période, 
…

o Balance âgée 
o Analyse des motifs de 

retard et de litige
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AMÉLIORER LA SATISFACTION CLIENT

Accompagnement de vos clients pour un passage 
progressif vers la facturation électronique

Vos clients choisissent leur mode de diffusion des 
factures

Un portail client en libre service pour consulter les 
factures, effectuer des réclamations, payer ses 
factures…

Un outil de chat pour faciliter la communication 
avec vos clients

Possibilité pour vos clients d’effectuer un paiement 
depuis le portail en cas par exemple d’un blocage 
sur une livraison.
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QUELQUES RETOURS CLIENTS CHIFFRÉS

70% de facturation 
électronique

Réduction du délai de 
traitement des factures 
de 6 à 2 jours

52% de facturation 
électronique

Réduction de près de 38 % 
du volume des impayés

Réduction du DSO de 23 
jours à 9,4 jours grâce à 
un meilleur suivi

88% des litiges liés aux 
factures sont résolus 
plus rapidement

Réduction du DSO 
de 7 jours

Réduction de 50% des 
impayés



LES NOUVEAUX SERVICES À VALEUR 
AJOUTÉE PORTÉS PAR LES FLUX 
DIGITAUX
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PHASE 3 : DIGITAL AS A SERVICE
• Développement de nouveaux services à valeur ajoutée sur un flux digitalisé (Sécurité et 

traçabilité, Accélération du transactionnel, Décisionnel, Financier….)

LES TROIS NIVEAU DE MATURITÉ DE LA DÉMATÉRIALISATION

PHASE 2 : DIGITALISATION
• Dématérialisation d’autres nature de flux et de documents transactionnels

• Convergence des outils digitaux à destination des clients et fournisseurs

• Simplification et automatisation des échanges clients/fournisseurs et des taches associées S
ou
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e 
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PHASE 1 : DEMATERIALISATION
• Numérisation et intégration des factures papiers

• Echanges dématérialisés de factures (EDI, portail, mail, etc.)

• Automatisation partielle des échanges clients/fournisseurs des processus Procure to Pay et 

Order-to-Cash
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Digital
=

P.2.O.2.P.2.C

Acheteur – P2P

Fournisseur – O2C

P2P ET O2C : UN SEUL ET MÊME PROCESSUS ÉTENDU

Besoin

Deal

Commande

Fabrication Livraison

Facture Paiement

Consultation Réception BAPCommande Règlement

EncaissementFactureCommande
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DIGITAL AS NEW SERVICES

SÉCURITÉ ET TRAÇABILITÉ
Services d’échange transactionnel fiables et accessibles 
limitant les expositions aux risques de fraude

SIMPLIFICATION ET ACCÉLÉRATION DES ÉCHANGES
Services d’automatisation du traitement des « faux » 
litiges et de gestion du recouvrement à valeur ajoutée

DÉCISIONNEL ET BENCHMARK
Services de production d’indicateurs financiers comparés 
en temps réel à des index de marché

FINANCEMENTS
Services de prépaiements / financements flexibles et 
économiquement performants

ET CE N’EST QU’UN DEBUT… 
Services de ségrégation automatisée des flux favorisant 
l’optimisation de la valeur ajoutée des partenaires 
d’externalisation et l’émergence de processus robotisés
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Donneur d’ordres

Fournisseur
Factor

Paiement anticipé ?

OuiNon

Oui

Oui

Bon à payer ?

Facture valide ?

Facture à échéance ?

10 20 30 40 50 Jours60

Durée potentielle de financement

5

S
ou

rc
e 

: M
az

ar
s 

20
16

ILLUSTRATION CONCRÈTE : LE SUPPLY CHAIN FINANCING



CONTACTEZ-NOUS 

Yann GUYOMAR

Yann.guyomar@mazars.fr

Cathy JULLIEN

Cathy.jullien@esker.fr

David DOGIMONT

David.dogimont@mazars.fr



www.esker.fr

http://www.esker.com/

