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CICLOS DE VENTA MAS AGILES

—.lessenderlo
2% KERLEY

"Los resultados han
sido fantasticos: con
Esker hemos
reducido nuestro

tiempo de gestion de
cada pedido de 3
minutos a 30
segundos.”

Director de Sistemas Comerciales

* Redujo el tiempo de gestion

en 4 minutos

(de 6 a 2 minutos de media)

* Ahora, su capacidad para

procesar pedidos es de
99,7% en un dia

ASSA ABLOY

* Procesa los pedidos de venta

configurables un 97%
mMas rapido conls

solucion en la nube de Esker

BIDME RIEUX

* El tiempo de gestion de un

pedido se reduce en un

75% (de 8 a 2 minutos)

Promedio de pasos para
procesar un pedido de fax &

email reducido a la mitad (de
8 a 4 pasos)

The Evolution of Generics

Redujo el tiempo de proceso
de pedidos fax, email y EDI en

un 80% (de 3 minutos a 33

segundos)

yJMOEN

Buy it for looks. Buy it for life®

Reduccion del tiempo de
gestion de un pedido en

un 50%

De 4,5 minutos por pedido a
2,5 minutos de media

Empresa de
lluminacion

Disminuyo el tiempo de
entrada del pedido en un

70% (de 4,5 a 1,3 minutos)
Y su proceso en un 50%

(de 5a 2,5 minutos)
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CICLOS DE VENTA MAS AGILES

M

MENARINI

QDR PEPPER
SIEMENS JOR PEPPER

* Ha reducido el tiempo de

Ny . ., . 0]
e Reduccion del tiempo de gestion de un pedido en un 65 A) oroceso de pedidos no-EDI

* Reduccioén del tiempo d ' inci ' o
. : o po de respuesta para pedidos con incidencias en un 65 A)
La automatizacion enun 30%

nos ha permitido
eliminar tareas
manuales que no

ofrecen ningun valor <> KERN R
para la empresa. Por PHARMA

ejemplo, hemos

R - * Disminuy¢ el tiempo de “Antes de Esker, dedicdbamos 45 minutos a introducir un
reducido a la mitad el . /
) = proceso del pedido en un pedido de multiples lineas de un cliente. Ahora, este tiempo
tiempo de gestion de 58% (de 2 minutos a 50 se ha reducido a menos de un minuto con solo un par de

los pedidos.” clics en la solucién de pedidos.”

Director de Servicio al Cliente

segundos)
Jefe de Tecnologia
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PROCESOS EFICIENTES

PEPSICO

“Con Esker podemos
procesar el 90% de
los pedidos que
llegan sin
intervencion
humana.”

Director de Servicio al Cliente y Estrategia

accord

The Evolution of Generics

™

* Paso de tener un 35% de los
pedidos totalmente

automatizados a 8 1 %

0)
* El 65 A) de pedidos automatizables se aprueban sin cambios

* El 25% solo necesitan un cambio

. 190 horas ahorradas al mes en su equipo de Servicio al Cliente

“Todo queda registrado, tenemos una total visibilidad sobre tiempos,
eficienciay sobre todo permite dedicar el tiempo de los agentes a
ofrecer una atencion al cliente mas personalizada.”

Responsable de Servicio al Cliente

0]
e El 44 A) de los pedidos estan totalmente automatizadosy no
requieren cambios

* El 38% solo requieren 1 cambio
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PROCESOS EFICIENTES

g

SANOFI

“Ademas de reducir
el tiempo de gestion
de pedidos en un

40%, con Esker
ahorramos el coste
diario del procesado
manual.”

Director de Servicio al Cliente &
Inteligencia de Canales

‘) DANONE

£l 22% de los pedidos entran sin ninguna intervencion de los
Agentes de Servicio al Cliente

I 27% delos pedidos solo necesitan un cambio

£l /1% delos pedidos son procesados en menos de 1 minuto

F147% en menos de 30 segundos

“Automatizar los pedidos nos ha ayudado en tres aspectos claves:
reduccién de tiempos para la tramitacion de pedidos; mayor eficiencia
en el control de los documentos; y posibilidad de evolucionar el
modelo de negocio sin incrementar los costes asociados.”

Responsable de Customer Service

“Nuestra necesidad no era tanto la entrada de datos, como asignar el
pedido a la persona correctay ser capaz de llevar un seguimiento.
Gracias a Esker, ya no necesitamos que una persona esté clasificando
faxes y distribuyéndolos uno a uno a cada responsable. Todo esto se
hace ahora automaticamente con la reglas de workflow establecidas.”

Director de Administracién y Operaciones
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GESTION MAS PRECISA

“Mejoramos
significativamente el
numero de errores
manuales. Esker casi ha

eliminado los
problemas del pasado,
donde recibiamos faxes
duplicados y los
ingresabamos
manualmente dos
veces.”

Director de Servicio al Cliente

menRal

Performance. For life.”

ASSA ABLOY

Redujo los errores en la entrada de datos

de 1,6% amenos del 0,4%

“Nuestros clientes han notado la diferencia con la automatizacioén: se
han reducido los errores en la entrada de datos y somos mas precisos
al enviar nuestros productos a tiempo.”

Director Global de Servicio al Cliente

30% reduccion de
errores

lo que equivale a 250.000€ de ahorro al afho
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GESTION MAS PRECISA

Enotria&Coe

“Esker nos ha
permitido minimizar
los errores en |la

entrada de datos y ha
hecho que nuestro
equipo sea mas
productivo.”

Jefe de Tecnologia

Empresa de
lluminacion

06%

Menos
errores de
entrada

< Kimball International .

* Alcanzo la precision del

99,6% en la entrada

de pedidos

G
MZAKERS

Inspired Design. Creative Solutions

8

* Mejoré la precisionen la
entrada de datos a un

99,8%

Fabricante de Equipacion
de Seguridad del Hogar

Fabricante de
Dispositivos médicos

FORRESTER

1,56€ millones

en ahorro de costes
debido a la

disminucion
de |a tasa de
errOr de 2 hasta 1,5%

(*) Forrester Consulting calculd los siguientes beneficios
tras entrevistar a 2 clientes actuales de Eskery crear una
empresa compuesta paralela a lo que los dos clientes
actuales describieron
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VISIBILIDAD MAXIMA

Empresa de “
: »
Pintura Y
SANOFI
“La capacidad de Esker para generar informes fue el mayor “Esker nos permite priorizar los
diferenciador, y es mejor de lo que imaginamos. Las opciones para pedidos con productos que
la extraccidon de datos son ilimitadas, ya que podemos rastrear salvan la vida a los pacientes

métricas basicamente para cualquier cosa que optimice la eficiencia criticos.”

(o
Pasamos de tener y haga la vida mas facil para nuestros clientes.”

cero visibilidad a una
total transparencia

Director de Servicio al Cliente

Supervisor de Servicio al Cliente

del proceso de

LY 4 [ ”

gestion de pedidos. M

Gerente de Cumplimiento de Pedidos MENARINI
“La solucion para Pedidos de “Los gerentes de los centros de distribucién ahora pueden ver el
Esker nos da mayor visibilidad numero de pedidos en la cola y usar esos datos para asignar
sobre KPls importantes en los recursos y pronosticar lo que se debe hacer con la cadena de
procesos del servicio al suministroy el personal.”
cliente”

Director de Experiencia del Cliente
Director de Servicio al Cliente
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VISIBILIDAD MAXIMA

2 PENTAIR

“Pasar de tener
montones de papel a
ver el volumen de
pedidos abiertos es
maravilloso, no solo
para los usuarios,
sino también para el
equipo directivo.”

Director de Soporte al Cliente

accord

The Evalution of Generics

“Con la completa visibilidad que
nos da Esker de todos los
pedidos, incluso EDI, somos
mucho mas eficientes.”

Director de Servicio al Cliente

(5 MOEN

“Al principio, no creo que realmente entendiéramos cuanta
visibilidad carecia nuestro proceso. Pero una vez gque comenzamos
a funcionar ese primer dia y vimos todos los pedidos en la cola, nos
sorprendio lo facil que era acceder a los pedidos y optimizar nuestra

carga de trabajo.”

Lider del Servicio de Soporte al Cliente

GE Healthcare

“Una caracteristica especifica que ha sido bien recibida por nuestro
equipo de Servicio al Cliente es la capacidad de recuperar los
pedidos archivados rapidamentey sin esfuerzo. Esto no solo ahorra
tiempo, sino que también proporciona un mayor nivel de servicio a
nuestros clientes al ser mas flexibles y receptivos.”

Gerente de Servicio al Cliente Europa

@Vaillant

“Esker nos permite tener una
vision muy precisa de nuestro
rendimiento y de la trazabilidad
de nuestras acciones.”

Director de Servicio al Cliente
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COSTES REDUCIDOS

Fabricante de Equipacion Fabricante de Equipaci6n de

Fabricante de Dispositivos médicos

Fabricante de

Dispositivos médicos
* 5€ de ahorro por pedido

Lomis ’ 3, 2 6€ M | |O NES de beneficio por reducir errores (de 19€ a 14€)
11 * 1€ milldn reducido en la
. 1€ M | ON en beneficios anuales entrada de datos durante el
“Esker fue el primer afio

237% ROI

proyecto de menor
coste con el mayor

FORRESTER

impacto por la =

inversion que hemos Lt Whirlpool

hecho. Fue un

acierto.” * Productividad ganada en la Tras su adquisicion de Maytag, Whirlpool evitd contratar 120
entrada de pedidos: agentes adicionales, en valor de

Director de Soporte al Cliente

265m<€/afio 4,2€ millones

En 4 afios desde la puesta en marcha

e Ahorro total:

433m€/ano

En 4 afios desde la puesta en marcha
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COSTES REDUCIDOS

SIEMENS

“Esker trajo un gran
beneficio a nuestra

compania, la solucion

y los procesos de
Esker se entregaron
como se habia
acordado.”

Director de Cadena de Valor

BIODMERIEUX

137.000€

ahorrados en un ano desde |la
puesta en marcha

TS

J. GARCIA CARRION

on and Guality simnce

Coste de la gestion de pedidos

reducido un 70%

ASSA ABLOY
250.000€

ahorro estimado debido a la
reduccion del error

NIBCO

170.000€

ROl anual estimado

Empresa de
- lluminacién

40% gananciaal

ahorrar mano de obra

Compafiia lider
Médica

55% reduccion en costes

de la gestion del pedido

]:34000:€ ahorro al

ano
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RECURSOS OPTIMIZADOS
&aig Facilité una tasa de crecimiento anual
é RN, /-
Part\siovvm del 40% sin contratar personal

Your arders .. .
adicional para procesar pedidos.

Vaillank

“Con la solucion de “Descubrimos que la automatizacion podria ayudarnos a proporcionar Con Esker pueden absorber
. 7 . una atencion al cliente de mayor calidad y un tiempo de respuesta mas picos de pedidos estacionales:
gestlon de pEdIdOS de rapido en comparacion con simplemente contratar mas personal. Y la 0
Esker podemos capacidad de crecer como compafiia sin aumentar nuestro equipo fue aumentos del 3 O A) entre
importante para nuestros resultados.” septiembre y enero.

gestionar el doble de
trabajo sin tener que

Director de Experiencia del Cliente

duplicar nuestro Tessenderlo
personal.” 2 "KERLEY mM OEN

Buy It for looks. Buy it for life®

Lider de Tecnologia
Capacidad para aumentar el volumen de pedidos gestionados con

30% méS pedidos el mismo equipo.

“Con Esker, podemos priorizar nuestro flujo de trabajo tal como lo
gestionados con 4 CS RS haria un controlador de transito aéreo. Sabemos exactamente lo
realizando tareas de mayor gue esta pasando y podemos cambiar nuestros recursos segun sea
valor afladido para la empresa necesario.”

Gerente de cumplimiento de pedidos
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RECURSOS OPTIMIZADOS

€S

J. GARCIA CARRION

Tradition and Quality since 1890

“Ademas de los
beneficios tangibles,
hay que destacar
también el hecho de
qgue los usuarios de |la

solucién de Esker se
sienten comodos con
la herramienta, y han
ganado en calidad de
vida en el trabajo.”

Responsable de Sistemas

Aumenté la Satisfaccion general en el trabajo al
establecer una carrera profesional para los Agentes de Servicio al

Cliente, brindéndoles Oportunidades adicionales fuera
de la entrada manual de datos que solia definir su posicion.

mepRrRald

Performance. For life.”

“El resultado de implementar la
solucion de pedidos de Esker
ha sido una carga de trabajo
mas constante y menos estrés
en la fuerza laboral”

Responsable de Servicio al Cliente

El teletra baJO yaes * Larotacién de empleados se ha reducido del 10% al 2%

posible desde que hemos
eliminado el papel del proceso.

31%

. . 0
* La satisfaccion del empleado ha mejorado del 68 A) al
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EXCELENTE CX

“Estamos encantados
con los resultados de
Esker. En lugar de
centrarse en la entrada
de datos, nuestro
personal puede
trabajar en tareas
como hacer llamadas
proactivas para
garantizar una
experiencia positiva
del cliente y aumentar
los beneficios.”

Director de Servicio al Cliente

o
menRal LY /

Performance. For life. '
SANOFI

. , . 0
* Aumento la satisfaccion del cliente en un 7, 5 /O
“La solucién Esker consigue que el departamento de atencidn al - 2 OOO llamadas de
cliente trabaje de un modo mas inteligente, mejor y mas rapido. clientes al mes
Podemos ser mas receptivos con nuestros clientes. Es una
herramienta fabulosa.”
Director Global de Servicio al Cliente
Compafiia lider Fabricante de Equipacion de
. Médica ‘ Seguridad del Hogar
Fabricante de Dispositivos médicos
“Esker nos permite determinar “Nuestras puntuaciones de satisfaccion eran mas bajos que lo que
qué pedidos son prioritarios, lo gueriamos y no destacabamos de la media del sector. Ahora, con
que se traduce en un mejor Esker, somos lideres y nuestra puntuacion de satisfaccion del
servicio en general para

Analista de negocios Responsable de Servicio al Cliente

FORRESTER
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EXCELENTE CX

“Nuestros clientes
también estan
contentos. Hemos
podido cumplir con
los pedidos mas

rapidamente y hemos
reducido el niumero
de errores asociados

III

a la gestion manua

Analista de Procesos

“Nuestro objetivo era optimizar
nuestros recursos de
procesamiento de pedidosy
mejorar |la calidad del servicio al
cliente. Con Esker, ahora
podemos satisfacer las
necesidades de nuestros
clientes en todo el mundo,
gracias a su tecnologia global,
eficiente y de facil
implementacion.”

Jefe de Proyecto

FOODS

GB

“Gracias a Esker, hemos podido
automatizar todo el proceso de
pedidos, lo que nos ha
permitido dedicar mas tiempo a
cuidar la relacién con los
clientes.”

Responsable Front Office

2 PENTAIR

"Nuestra gente ahora puede
dar respuestas mas rapidas.
Uno de nuestros lemas es ‘Una
llamada, una respuesta'y la
solucion de Esker contribuye a

€So0.

Director de Experiencia del Cliente

;@’PEPSICO

“Al automatizar nuestro
proceso de gestion de pedidos,
hemos podido ofrecer a
nuestros clientes una forma
conveniente de realizar sus
pedidos, teniendo en cuenta
algunos de sus requisitos
unicos. Esto, a su vez, ha
llevado a un aumento de la
satisfaccion del cliente.”

Director de Servicio al Cliente y Estrategia
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