
sIE

JA ZUR AUTOMATISIERUNG DER 
KREDITORENBUCHHALTUNG
Wie Sie Ihre Vorgesetzten überzeugen!



Dieses Webinar nutzt Ergebnisse einer Studie, die vom Institute of 
Finance & Management IOFM in Portland, USA aktuell durchgeführt

wurde.

IOFM hat u. a. untersucht, wie sich die aktuelle Situation (COVID 19) 
auf Organisationen  Unternehmen  Finanz- und 

Buchhaltungsabteilungen auswirkt.

Esker hat die Durchführung der Studie als Partner begleitet.

Vorbemerkungen



Ja
54%

Nein
46%

Hat Ihre Finanzabteilung geplante Investitionen
in der aktuellen Situation verschoben?

DIGITALISIERUNG ODER STILLSTAND?
BEINAHE DIE HÄLFTE DER PROJEKTE IN FINANZABTEILUNGEN LAUFEN WEITER

Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, 5/4/20 & 5/11/20

35%
der Finanzabteilungen

haben einen
einheitlichen Echzeit-

Einblick in Working 
Capital Informationen

54%
der Finanzabteilungen

haben einen einheitlichen, 
Echzeit-Einblick in 

Unternehmensausgaben
Corporate Spend



WARUM
BRAUCHEN WIR
EINEN
BUSINESS CASE? 



BLOCKER FÜR PROJEKTE DER AP AUTOMATION
MIT EINEM PASSENDEN BUSINESS CASE ÜBERWINDEN SIE DIESE HÜRDEN:

FEHLENDES 
BUDGET

PRIORITÄTEN 
KONKURRENZ

ZU WENIG 
MANAGEMENT 

SUPPORT

ANGST VOR 
VERÄNDERUNG

BEDENKEN

DER LIEFERANTEN



PASSENDE BUSINESS CASES 

KOSTENLOS 
DOWNLOADEN

https://info.esker.com/3-business-cases


QUANTITATIVER BUSINESS CASES 

Manueller Prozess

Automatisierter Prozess



QUALITATIVE ARGUMENTE

WAS DIESE VERÄNDERUNG FÜR SIE BEDEUTET:

• Vollständiger Überblick über die im Haus vorhandenen Eingangsrechnungen

• Verantwortliche für das Validieren, Prüfen und Freigeben werden automatisch 
(basierend auf Regeln wie Kostenstellen oder Rechnungsbetrag) „kalkuliert“; 
Sonderfälle ganz einfach zu ergänzen

• Status der Rechnung jederzeit einsehbar, automatische Reminder für “nicht
Bearbeiter”

• Reduzierung der Fehlerquote und weniger Nacharbeit

• Zeiteinsparung durch komprimierte Prozesse

• Standardisierung der Prozesse auch über Standorte hinweg



EINSPARPOTENTIAL FÜR RG-EMPFÄNGER
KUNDENBEISPIEL JE VORGANG



WIE
HAT SICH DER BUSINESS CASE 
FÜR AP AUTOMATION AKTUELL
VERÄNDERT? 



01 REMOTE
ARBEITEN



AP ABTEILUNG – ANPASSUNG AN DIE KRISE

Bis Juni 2020 hatten 10% der 
AP-Abteilungen noch keine 
technologischen Workarounds 
gefunden.

Nach Schätzungen von IOFM 
fehlten im März 2020 33% der 
AP-Abteilungen grundlegende 
Technologien, um die 
Abrechnungsprozesse von zu 
Hause aus zu ermöglichen.



AUSWIRKUNG AUF AP ABTEILUNGEN

Source: Gartner 2020

68% 23% 5%
KLEINE/MÄßIGE AUSWIRKUNG
AUF AP OPERATIONS

SIGNIFIKANTE 
AUSWIRKUNG

AUSSERGE-
WÖHNLICHE 
AUSWIRKUNG



02 MANUELLE
PROZESSE



MANUELLE, VERALTETE PROZESSE
WIE WÜRDEN SIE IHREN AKTUELLEN STAND DER AP 

AUTOMATISIERUNG BESCHREIBEN?

9%

44%

11%

27%

6%

Vollständig automatisiert mit wenigen oder ohne
manuelle Prozesse

weitgehend automatisiert, weitere Automatisierung
geplant

weitgehend automatisiert, keine weiteren Pläne

Nicht sehr automatisiert, Plan liegt vor

Nicht sehr automatisiert, keine Pläne zu
automatisieren

Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, 6/21/20

14%
der AP Abteilungen verarbeiten
Lieferantenrechnungen in einer
komplett manuellen Umgebung.

59%
der AP Abteilungen verpassten
Rechnungsfälligkeiten während

COVID infolge operativer
Themen.



91% DER AP ABT. BRAUCHEN MEHR FLEXIBILITÄT
WIE WÜRDEN SIE DIE FLEXIBILITÄT IHRER AP PROZESSE IM VERGLEICH ZU DEN 

ANFORDERUNGEN BESCHREIBEN?

10%

44%
37%

9%

Unsere AP Prozesse
sind nicht sehr flexibel, 

und es stehen keine
Änderungen für die 

nächsten 12-24 
Monate an.

Unsere AP Prozesse
sind nicht sehr flexibel, 

aber wir wollen sie
ändern

Unsere AP Prozesse
sind ziemlich flexibel, 
und wir werden dies 

weiterentwickeln

Unsere AP Prozesse
sind extrem flexibel

Source: SharedServicesLink Future of Financial Shared Services Report



03 SENKUNG
VON RISIKEN



NEUE PROBLEME UND RISIKEN
WAS IST DIE GRÖßTE HERAUSFORDERUNG, WELCHER SIE 

SICH DERZEIT AUFGRUND VON COVID-19 STELLEN MÜSSEN?

Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, 5/4/20

5%

22%

6%

20%

25%

22%

keine Antwort

sonstiges

Schwierigkeit, dem Mgmt. Einblick in
zahlungsbezogene Informationen zu verschaffen

Zahlungsverzögerungen gegenüber Lieferanten
aufgrund organisatorischer Probleme

Bedenken hinsichtlich Betrugs- und Compliance-
Problemen infolge von Betriebsstörungen

Ein Anstieg der Lieferantenanfragen zum Status der
Zahlungen

19%
der AP Abteilungen sind

“beunruhigt” aufgrund ihrer
laufenden Rechnungsprozesse

7%
der AP Mitarbeiter werden von 

ihren AP Prozessen “überwältigt”



ANSTIEG DER LIEFERANTENANFRAGEN ZUM 
ZAHLUNGSSTATUS

JEDER CALL ODER EMAIL KOSTET IN DER 
BEARBEITUNG ÜBER 3 €.



VERTRAGS-
STRAFEN

ANGESPANNTE 
LIEFERANTEN-

BEZIEHUNG

STÖRUNGEN 
IN DER SUPPLY 

CHAIN

HÖHERE 
KOSTEN

POTENTIELLE AUSWIRKUNGEN UND RISIKEN
VERPASSTE TERMINE

VERSPÄTETE ZAHLUNG AN LIEFERANTEN



VERSPÄTETE 
FREIGABEN

VERLOREN 
GEGANGENE 

RECHNUNGEN

VRWIRRENDE 
ABLÄUFE

FEHLENDE 
INFORMATION

AUSWIRKUNGEN VON WORKAROUNDS
COMPLIANCE RISIKEN

EINFACHE EMAILS FÜR GENEHMIGUNG UND AUSNAHME-HANDLING



FUNKTIONIEREN DIE WORKAROUNDS WIRKLICH?
MEIST BEINHALTEN WORKAROUNDS KEINE NACHVERFOLGUNG ODER SICHERHEIT

VIERAUGEN-
PRINZIP?

KEINE FREIGABE-
WORKFLOWS

NACHVOLLZIEH-
BARKEIT IN LOGS 

FÜR AUDITS FEHLT

KEINE 
ARCHIVIERUNG



SSAE 16 und ISAE 3402
compliance

HIPAA/HITECH 
compliance

E-Invoicing 
compliance

ISO 9001 & ISO 27001 
compliance

ESKER COMPLIANCE



04 SICHTBARKEIT
UND 
TRANSPARENZ



Spend Management

Lieferantenmanagement

Prozesseffizienz / KPIs

Zahlungsbedingungen/ Skonti

Betrug / Compliance

Budget Überwachung

AP DATEN SIND EINE GOLDMINE



37%
17%

46%

28%

17%

56%

2018 2020

A
n

te
il 

an
 A

P
 A

n
fr

ag
en

Unchanged Slightly higher Significantly higher

Signifikant höher
Steigt um das 4-fache

Höher
Steigt von 63% auf 84%

NACHFRAGE NACH REAL-TIME VISIBILITY
DREI-JAHRES-PROGNOSE

UNVERÄNDERT SIGNIFIKANT HÖHER



05 CASH
MANAGEMENT



NEU ÖKONOMISCHE ZWÄNGE
HAT COVID-19 DIE FÄHIGKEIT IHRES UNTERNEHMENS

BEEINFLUSST, BETRIEBSAUSGABEN ZU MANAGEN ?

29%

45%

25%

nicht sicher

Nein

Ja

Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, 5/4/20

62%
der Unternehmen haben 
aktuell niedrigere Erträge 

berichtet

66%
der Unternehmen erwarten
aktuell Ausgabenkürzungen



WELCHE AUSGABEN WAREN UNKONTROLLIERT?
UND WELCHER ANTEIL IHRER AUSGABEN IST STRIKT KONTROLLIERT?

2%

16%

56%

19%

5%

2%

komlett

75% bis  99%

50% bis 74%

25% bis 49%

1% bis 24%

keine Kontrolle

Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, “Managing Spend During COVID-19,” 5/4/20



FAZIT: NUTZEN DER AP-AUTOMATISIERUNG

WAS DIESE VERÄNDERUNG FÜR DAS AP-
TEAM BEDEUTET:

• Rechnungen schneller und früher erhalten

• Weniger Zeitaufwand je Vorgang

• Spitzenbelastungen sind leichter zu handeln

• Geringere Fehlerquote und weniger 
Nacharbeit

• Zuverlässiger Überblick über Workflow und 
Rechnungsstatus

• Ad-hoc Verfügbarkeit der 
Rechnungen/Vorgänge

• Standardisierung der Prozesse auch über 
Standorte hinweg

WAS DIESE VERÄNDERUNG FÜR DAS
MANAGEMENT BEDEUTET:

• Schnellerer P2P Prozess, Skontoerträge

• Niedrigere Verarbeitungskosten

• Zufriedenere AP-Mitarbeiter

• Kein zusätzlicher Headcount in Spitzen oder 
Wachstumssituation

• Standardisierung der Prozesse auch über 
Standorte hinweg

• Verbesserung der Prozess-Compliance



WIE
AUTOMATION DABEI HILFT



ERP

IHR
UNTERNEHMEN

IHRE
LIEFERANTEN

IHRE
MITARBEITER

EXPENSE 
MANAGEMENT

Automatisieren, 
Vereinfachen & 

Kontrollieren von 
Ausgaben der 
Mitarbeiter.

LIEFERANTEN 
MANAGEMENT

Effizientes Management von 
Lieferantenbeziehungen und

-risiken.

RECHNUNG

1

BESCHAFFUNG

2
BESTELLUNG

Prozessieren Sie Ihre Bestellungen
schneller, effizienter und 

kostengünstiger.

KREDITOREN-
BUCHHALTUNG

3

Alles, was Ihr Unternehmen benötigt, 
um Lieferantenrechnung zu buchen.

ZAHLUNG 

4

Managen Sie Freigaben effizient, um 
Lieferanten zeitnah zu bezahlen.

PROCURE-TO-PAY
P2P-LÖSUNGEN FÜR EIN VOLLSTÄNDIG VERNETZTES UNTERNEHMEN



REMOTE TAUGLICH UND BENUTZER-FREUNDLICH

GESICHERTE VERBINDUNG

SCHNELLER SETUP & GO-LIVE

ZUKUNFTSSICHER

ZERTIFIZIERTE ERP INTEGRATION

WENIGER IT-ZEITBEDARF

REMOTE ARBEITEN MIT DER AP CLOUD SOLUTION 



EMPFANG 
ELEKTRONISCHER

RECHNUNGEN

AUTOMATISCHE 
VERTEILUNG

AUTO-
VERIFICATION 

UND MATCHING

ELEKTRONISCHER
FREIGABE 

WORKFLOW

ERP 
INTEGRATION

ELEKTRONISCHES

ARCHIV

WENIGER MANUELLE PROZESSE
RECHNUNGEN BESSER, SCHNELLER, KOSTENGÜNSTIGER VERARBEITEN



ZENTRALE LIEFERANTEN-
PLATTFORM

Transaktionen, Dokumente,
Lieferanteninformation

360°
ÜBERSICHT
& INTERAKTION



HOMEPAGE 

ERSTELLEN
Sie so viele Dashboards, 

Ansichten und Reports, wie
Sie möchten

TEILEN
Sie Ihre Erkenntnisse

mit Kollegen & 
Stakeholdern

100%
anpassbare Ansicht,

Reports und Analysen

TRANSPARENZ:
Nützliche und aktuelle Informationen erhalten Sie bequem direkt auf Ihrer Startseite:

Kein Zeitverlust durch das Suchen von benötigten Infos

WICHTIGE INFORMATIONEN AUF EINEN BLICK



 Ausgabentransparenz von Anfang an

 Budgetüberwachung 

 Profitieren von Skontoerlösen

Automatisierungsrate
erhöhen

CASH ENTWICKLUNG BEOBACHTEN

PRODUKTIVITÄT VERFOLGEN

WERKZEUGE FÜRS MANAGEMENT

Budgets und 
Planabweichungen

verfolgen –
Handlungsbedarf?

Non-PO-Rechnungen 
prüfen

SYSTEME NUTZEN, UM BETRUG ZU VERMEIDEN

 Zu elektronischen Freigaben wechseln

 Rechnungen sollten immer PO basiert sein

 Mehr Interne Prüfungen 

Mehr verarbeitete
Rechnungen = mehr

Mitarbeiter?



PASSENDES WHITEPAPER

KOSTENLOS 
DOWNLOADEN

http://info.esker.com/GE-EOD-WEBPAGE2018_027-Esker_WP_AP-Business-Case-ERP-EU-DE-WTR-Jan2018


1,2M+
WERDEN JEDEN

MONAT 
AUTOMATISIERT

RECHNUNGEN
420+
AUTOMATISIEREN

AP MIT ESKER

UNTERNEHMEN

6
ROI IN WENIGER ALS 6 
MONATEN ERREICHEN

MONATE

16
Jahre Erfahrung

in der Cloud

60+
Länder nach E-

Rechnungs-Richtlinie
unterstützt

6,000+
Kunden weltweit

195
OCR Sprachen

1M
Transaktionen

pro Jahr

ESKER’S ERFAHRUNGEN



HERZLICHEN DANK!
WEITERE FRAGEN?

KONTAKT PER EMAIL:
INFO@ESKER.DE


