JA ZUR AUTOMATISIERUNG DER
KREDITORENBUCHHALTUNG

Wie Sie lhre Vorgesetzten Uberzeugen!

Eisker



Vorbemerkungen

Dieses Webinar nutzt Ergebnisse einer Studie, die vom Institute of
Finance & Management IOFM in Portland, USA aktuell durchgefiihrt
wurde.

g IOFM hat u. a. untersucht, wie sich die aktuelle Situation (COVID 19)
auf Organisationen = Unternehmen - Finanz- und
Buchhaltungsabteilungen auswirkt.

g Esker hat die Durchfiihrung der Studie als Partner begleitet.
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DIGITALISIERUNG ODER STILLSTAND?

BEINAHE DIE HALFTE DER PROJEKTE IN FINANZABTEILUNGEN LAUFEN WEITER

Hat Ihre Finanzabteilung geplante Investitionen
in der aktuellen Situation verschoben?

S—— -

der Finanzabteilungen
haben einen
einheitlichen Echzeit-
Einblick in Working
Capital Informationen

der Finanzabteilungen
haben einen einheitlichen,
Echzeit-Einblick in
Unternehmensausgaben
Corporate Spend

. ':'- ] IOFM Institute of
ﬁSKER Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, 5/4/20 & 5/11/20 = Finance & Management



WARUM

BRAUCHEN WIR
EINEN
BUSINESS CASE?

Institute of

Finance & Management -



BLOCKER FUR PROJEKTE DER AP AUTOMATION

MIT EINEM PASSENDEN BUSINESS CASE UBERWINDEN SIE DIESE HURDEN:

FEHLENDES ZU WENIG BEDENKEN
EE MANAGEMENT
SUPE N DER LIEFERANTEN
PRIORITATEN ANGST VOR
KONKURRENZ VERANDERUNG

EgKE R ilOF Lnrslglg:giuanagemem



PASSENDE BUSINESS CASES

KOSTEN & RISIKEN VON MANUELLEN PROZESSEN

ACCOUNTS PAYABLE

KOSTEN- & NUTZENVERGLEICH
EINER AUTOMATISIERTEN
LOSUNG FUR DIE
KREDITORENBUCHHALTUNG

Eisker


https://info.esker.com/3-business-cases

QUANTITATIVER BUSINESS CASES

Manueller Prozess

Automatisierter Prozess

Eisker

©

Die Kosten pro Monat errechnen sich durch die Anzahl der manuell zu verarbeitenden Rechnungen (800)
multipliziert mit den durchschnittlichen Kosten von 17,60 EUR pro Rechnung.

Kosten pro Monat Kosten pro Jahr Kosten auf 3 Jahre

14.080,00 € 168.960,00 € 506.830,00 €

Die Kosten pro Monat enthalten eine fixe monatliche Geblihr fiir eine Subskription sowie eine Service Feein
AbhZngigkeit der prozessierten Rechnungen und interne Kosten.

Kosten pro Monat Kosten pro Jahr Kosten auf 3 Jahre

6.120,00 € 73.440,00 € 220.320,00 €



QUALITATIVE ARGUMENTE

WAS DIESE VERANDERUNG FUR SIE BEDEUTET:
* Vollstandiger Uberblick Giber die im Haus vorhandenen Eingangsrechnungen

* Verantwortliche fir das Validieren, Prifen und Freigeben werden automatisch
(basierend auf Regeln wie Kostenstellen oder Rechnungsbetrag) , kalkuliert”;
Sonderfalle ganz einfach zu erganzen

 Status der Rechnung jederzeit einsehbar, automatische Reminder fur “nicht
Bearbeiter”

e Reduzierung der Fehlerquote und weniger Nacharbeit
e Zeiteinsparung durch komprimierte Prozesse

e Standardisierung der Prozesse auch uber Standorte hinweg

Eisker



Eisker

EINSPARPOTENTIAL FUR RG-EMPFANGER

KUNDENBEISPIEL JE VORGANG
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= 2= & Summe
Papier  110¢ 3,00€ 4,00€ 2 50€ 4,80€ 2906 17.60€
Elektronisch 0 1,20€ 2.00€ 2,00 0806  6A0€*

und automatisiert

*Jangenommen wird eine Gebihr/Dokument

Kosteneinsparung pro Rechnung 11,20€ = 64%  in Hshe von 0,40€ bei sinerm Dienstleister

Quelle: Billentis
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WIE

HAT SICH DER BUSINESS CASE
FUR AP AUTOMATION AKTUELL
VERANDERT?
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REMOTE
ARBEITEN

2 I OF Institute of
=) Finance & Managemet




AP ABTEILUNG — ANPASSUNG AN DIE KRISE

Bis Juni 2020 hatten 10% der
AP-Abteilungen noch keine
technologischen Workarounds
gefunden.

Nach Schatzungen von IOFM
fehlten im Marz 2020 33% der
— AP-Abteilungen grundlegende
Technologien, um die
Abrechnungsprozesse von zu
Hause aus zu ermoglichen.

Institute of

ﬂgKERQ iIOF Finance & Management



KLEINE/MARIGE AUSWIRKUNG SIGNIFIKANTE AUSSERGE-
AUF AP OPERATIONS AUSWIRKUNG WOHNLICHE

AUSWIRKUNG
l Source : Gartner 2020
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MANUELLE, VERALTETE PROZESSE

WIE WURDEN SIE IHREN AKTUELLEN STAND DER AP
AUTOMATISIERUNG BESCHREIBEN?

Nicht sehr automatisiert, keine Plane zu
automatisieren

Nicht sehr automatisiert, Plan liegt vor

weitgehend automatisiert, keine weiteren Plane

weitgehend automatisiert, weitere Automatisierung
geplant

Vollstandig automatisiert mit wenigen oder ohne
manuelle Prozesse

Eisker

Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, 6/21/20

S -

der AP Abteilungen verarbeiten
Lieferantenrechnungen in einer
komplett manuellen Umgebung.

S -

der AP Abteilungen verpassten
Rechnungsfalligkeiten wahrend
COVID infolge operativer
Themen.

H (0] ) [etim—"



91% DER AP ABT. BRAUCHEN MEHR FLEXIBILITAT

WIE WURDEN SIE DIE FLEXIBILITAT IHRER AP PROZESSE IM VERGLEICH ZU DEN

10%
s

ANFORDERUNGEN

Unsere AP Prozesse

sind nicht sehr flexibel,

und es stehen keine
Anderungen fur die
nachsten 12-24
Monate an.

Eisker

BESCHREIBEN?

Unsere AP Prozesse
sind nicht sehr flexibel,
aber wir wollen sie
andern

Source: SharedServicesLink Future of F

9%
BN &=

Unsere AP Prozesse

sind ziemlich flexibel,

und wir werden dies
weiterentwickeln

inancial Shared Services Report

Unsere AP Prozesse
sind extrem flexibel

o Institute of
- lOF Finance & Management



SENKUNG
VON RISIKEN
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der AP Abteilungen sind
“beunruhigt” aufgrund ihrer
laufenden Rechnungsprozesse

S -

der AP Mitarbeiter werden von
ihren AP Prozessen “liberwaltigt”

BEsker

NEUE PROBLEME UND RISIKEN

WAS IST DIE GRORTE HERAUSFORDERUNG, WELCHER SIE
SICH DERZEIT AUFGRUND VON COVID-19 STELLEN MUSSEN?

Ein Anstieg der Lieferantenanfragen zum Status der
Zahlungen

22%

Bedenken hinsichtlich Betrugs- und Compliance-

o
Problemen infolge von Betriebsstorungen 25%

Zahlungsverzogerungen gegenlber Lieferanten
aufgrund organisatorischer Probleme

20%

Schwierigkeit, dem Mgmt. Einblick in
zahlungsbezogene Informationen zu verschaffen

6%

sonstiges 22%

keine Antwort 5%

) _ - Institute of
Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, 5/4/20 ' Finance & Management



A R LIEFERANTENANFRAGEN ZUM

| ot ’UNGSSTATUS

\

JEDER CALL ODER EMAIL KOSTET IN DER
BEARBEITUNG UBER 3 €.

/
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POTENTIELLE AUSWIRKUNGEN UND RISIKEN
VERPASSTE TERMINE

VERTRAGS-
STRAFEN

ANGESPANNTE

STORUNGEN HOHERE

LIEFERANTEN- B8 |\ DER suPPLY KOSTEN
BEZIEHUNG .

VERSPATETE ZAHLUNG AN LIEFERANTEN >

.ggKER@ iIOF mg:wlgsgfuanagemem



Esker

AUSWIRKUNGEN VON WORKAROUNDS

COMPLIANCE RISIKEN

VERSPATETE
FREIGABEN

VERLOREN VRWIRRENDE FEHLENDE

GEGANGENE

ABLAUFE
RECHNUNGEN INFORMATION

< EINFACHE EMAILS FUR GENEHMIGUNG UND AUSNAHME-HANDLING >

:IOF

Institute of
Finance & Managament



FUNKTIONIEREN DIE WORKAROUNDS WIRKLICH?

MEIST BEINHALTEN WORKAROUNDS KEINE NACHVERFOLGUNG ODER SICHERHEIT

<) ORO

VIERAUGEN- KEINE FREIGABE- NACHVOLLZIER- KEINE
PRINZIP? WORKFLOWS BARKEIT IN LOGS  ARCHIVIERUNG
FUR AUDITS FEHLT

1 ':.' = Institute of
ﬂSKERw 'IOF Finance & Management



ESKER COMPLIANCE

PO OO

ISO 9001 & ISO 27001 HIPAA/HITECH SSAE 16 und ISAE 3402 E-Invoicing
compliance compliance compliance compliance

ﬂgKER“ i'OF :am&mg Management
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SICHTBARKEIT

UND
TRANSPARENZ
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AP DATEN SIND EINE GOLDMINE

Spend Management

Lieferantenmanagement
Prozesseffizienz / KPIs I]ﬂ&s

Zahlungsbedingungen/ Skonti

Budget Uberwachung

Betrug / Compliance

ESKER S i S—




NACHFRAGE NACH REAL-TIME VISIBILITY

DREI-JAHRES-PROGNOSE

Signifikant hoher
Steigt um das 4-fache

Hoéher
Steigt von 63% auf 84%

Anteil an AP Anfragen

2018 2020

B UNVERANDERT B HOHER i M SIGNIFIKANT HOHER

EgKE R iIOF mmgghanagemem
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NEU OKONOMISCHE ZWANGE

HAT COVID-19 DIE FAHIGKEIT IHRES UNTERNEHMENS \
BEEINFLUSST, BETRIEBSAUSGABEN ZU MANAGEN ? 62%:

S _—— -

der Unternehmen haben
25% aktuell nied.rigere Ertrage
berichtet

45% \
1 1
1 1
} 1

Ja

Nein

S -

o der Unternehmen erwarten
29% aktuell Ausgabenkirzungen

nicht sicher

-lOF Institute of
ﬁSKER@ Source: IOFM Virtual Town Hall Meeting, 5/4/20 a Finance & Management



WELCHE AUSGABEN WAREN UNKONTROLLIERT?

UND WELCHER ANTEIL IHRER AUSGABEN IST STRIKT KONTROLLIERT?

keine Kontrolle . 2%
1%bis 24% [N 5%
asvs oo | 15
so%bis 74% - |, 56%
rswvs oo | 15%

komlett . 2%

e % Institute of
ESKER Source : IOFM Virtual Town Hall Meeting, “Managing Spend During COVID-19,” 5/4/20 'IOF Finance & Management



FAZIT: NUTZEN DER AP-AUTOMATISIERUNG

WAS DIESE VERANDERUNG FUR DAS AP- WAS DIESE VERANDERUNG FUR DAS

TEAM BEDEUTET: MANAGEMENT BEDEUTET:

* Rechnungen schneller und friiher erhalten * Schnellerer P2P Prozess, Skontoertrage

* Weniger Zeitaufwand je Vorgang * Niedrigere Verarbeitungskosten

 Spitzenbelastungen sind leichter zu handeln » Zufriedenere AP-Mitarbeiter

* Geringere Fehlerquote und weniger * Kein zusatzlicher Headcount in Spitzen oder
Nacharbeit Wachstumssituation

* Zuverlassiger Uberblick iber Workflow und  Standardisierung der Prozesse auch Uber
Rechnungsstatus Standorte hinweg

* Ad-hoc Verfligbarkeit der * VVerbesserung der Prozess-Compliance
Rechnungen/Vorgange

» Standardisierung der Prozesse auch uber
Standorte hinweg

Eisker
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PROCURE-TO-PAY

P2P-LOSUNGEN FUR EIN VOLLSTANDIG VERNETZTES UNTERNEHMEN
1

LIEFERANTEN
MANAGEMENT

Effizientes Management von
Lieferantenbeziehungen und
-risiken. /)

" a—

v =

v =

BESTELLUNG

Prozessieren Sie Ihre Bestellungen
schneller, effizienter und
kostengtinstiger.

E — EXPENSE
— . MANAGEMENT
IHR

Automatisieren,

=3 3 r
AR ~ KREDITOREN- SR Jereniachen &

MITARBEITER

LIEFERANTEN

) Mitarbeiter.
Alles, was |lhr Unternehmen bendtigt,
um Lieferantenrechnung zu buchen.
. ) Managen Sie Freigaben effizient, um o Institute of
ESKER Lieferanten zeitnah zu bezahlen. 'loF Finance & Management



REMOTE ARBEITEN MIT DER AP CLOUD SOLUTION

A

ZUKUNFTSSICHER

WENIGER IT-ZEITBEDARF

ZERTIFIZIERTE ERP INTEGRATION

i|0F Institute of

Finance & Management



WENIGER MANUELLE PROZESSE

RECHNUNGEN BESSER, SCHNELLER, KOSTENGUNSTIGER VERARBEITEN

EMPFANG AUTO- ELEKTRONISCHER

ELEKTRONISCHER an oA L VERIFICATION FREIGABE ERP

RECHNUNGEN VERTEILUNG B \,\p matcHiNG [l WORKFLOW INTEGRATION

ELEKTRONISCHES
ARCHIV

EgKER@ iIOF mmlggamagemem



ZENTRALE LIEFERANTEN-
PLATTFORM

e

UBERSICHT
& INTERAKTION

- . @ IOF Institute of
ESKE R - Finance & Management
A



> X{¢) TRANSPARENZ:
WICHTIGE INFORMATIONEN AUF EINEN BLICK

Nutzliche und aktuelle Informationen erhalten Sie bequem direkt auf Ihrer Startseite:
Kein Zeitverlust durch das Suchen von bendétigten Infos

HOMEPAGE Accounts Payable (L) e (@) e () smamn
1 27 21 ©
Tresece ettt s wsbl vores avegad Ly A3 »‘,u.\:....v‘. ad ADO A METH
‘ . ' . ‘ @
T
- -. ADD A Lant
i .|.|||||I ||. IR el
Illl"l l |I. ; il N 1
||||I|||I|n
i ERSTELLEN TEILEN 100%
Sie so viele Dashboards, Sie lhre Erkenntnisse anpassbare Ansicht,
Ansichten und Reports, wie mit Kollegen & Reports und Analysen

Sie mochten Stakeholdern

g lOFM Institute of
= Fnance & Management
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WERKZEUGE FURS MANAGEMENT

i
Il

Budgets und
Planabweichungen
verfolgen —

Handlungsbedarf?
e A ..‘l,.llulll Lroed |K/,

PRODUKTIVITAT VERFOLGEN

Mehr verarbeitete
Rechnungen = mehr
Mitarbeiter?

At F .~ Non-PO-Rechnungen 3' OFM Institute of
=]

® CASH ENTWICKLUNG BEOBACHTEN

= Ausgabentransparenz von Anfang an
= Budgetiberwachung

= Profitieren von Skontoerldsen

Automatisierungsrate

® [ erhohen

Automation ra

Le
led Wéuls-g

o SYSTEME NUTZEN, UM BETRUG ZU VERMEIDEN

= Zu elektronischen Freigaben wechseln
= Rechnungen sollten immer PO basiert sein

= Mehr Interne Prifungen

priifen Finance & Maragement




PASSENDES WHITEPAPER

BUILDING A BUSINESS

CASE FOR P2P

AUTOMATION KOSTENLOS
DOWNLOADEN

HOW TO GET THE C-SUITE ON BOARD WITH

YOUR AUTOMATION INITIATIVE

Eisker


http://info.esker.com/GE-EOD-WEBPAGE2018_027-Esker_WP_AP-Business-Case-ERP-EU-DE-WTR-Jan2018

MONATE

ROI' IN WENIGER ALS 6
MONATEN ERREICHEN

1M

Transaktionen OCR Sprachen EhBesnach E- Jahre Erfahrung KURdenTweltweit

pro Jahr RechnungsRichidinie in der Cloud
maxim ’ K

unterstutzZe
miegrated. D PENTAIR  Jardiland Culligam,  Heineken

CULTIVEZ VOTRE BIEN-ETRE




HERZLICHEN DANK!

WEITERE FRAGEN?
KONTAKT PER EMAIL:
INFO@ESKER.DE

ESKER



