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LOS OBJETIVOS
DE ESTE EBOOK

En el mundo digital de hoy en dia, puede ser dificil
para las empresas encontrar el equilibrio entre su
aspiracion de eliminar el papel y los deseos de los
clientes que quieren seguir recibiendo correo postal.
Es una paradoja que fuerza muchas veces a las
organizaciones a trabajar con compafiias de envio de
correos externas o a desembolsar grandes cantidades
de dinero y perder mucho tiempo en sus servicios
internos de correo. Este eBook se adentra en los

problemas que presentan estos métodos y ofrece
una solucién: la externalizacién del correo postal con
un servicio de correo completamente automatizado
compatible con el sistema ERP existente y las
aplicaciones de la empresa.
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LA TENDENCIA GLOBAL
A LA EXTERNALIZACION

POR QUE TIENE SENTIDO UN SERVICIO EN LINEA

Al verse enfrentadas a los retos de las opciones tradicionales de
correspondencia, las empresas estan optando por externalizar la gestion

del correo mediante la automatizacién basada en la nube, potenciando el
tratamiento electrénico sin los gastos de inversién in situ y de mantenimiento.
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PARA CONTROLAR LOS GASTOS

La externalizacion es la alternativa econémica a los caros departamentos
internos de correspondencia. Las empresas emplearan menos capital, al
reducir los costes totales de propiedad, y podran convertir gastos fijos en
gastos variables.

POR LA EFICIENCIA DEL PERSONAL

La gestidn del correo postal mediante una solucién basada en la nube
proporciona mas flexibilidad, ya que el personal no tiene que perder tiempo en
el tratamiento manual del correo, pudiendo centrarse asi en tareas de mayor
valor afiadido.

POR UNA MAYOR TRANQUILIDAD

Con un servicio de correo en la nube, los documentos estan completamente
seguros y se garantiza que llegaran siempre a tiempo y a la persona
indicada. Se puede controlar los envios en cualquier momento, gracias a una
monitorizacion de 24 horas al dia, los 365 dias del afio.




L0S SERVICI0S DE CORREQ DE ESKER:

LA AUTOMATIZACION EN CADA FASE DEL PROCESO

Los Servicios de Correo de Esker permiten enviar directamente los documentos desde cualquier ERP, ordenador o cualquier otra
aplicacién de la empresa (sin hardware ni software), en un servicio de entrega postal mundial en menos de 24 horas, haciendo que el
remitente tenga un servicio de correo 100% electronico.

FUNCIONA CON LOS SISTEMAS EXISTENTES

LLos usuarios envian el correo directamente desde su ordenador, ERP o
aplicacion de la empresa a la plataforma de Esker. Desde alli, se dirigen
los documentos a una instalacion de produccion de correo postal para
su tratamiento y entrega. No hay que imprimir ni escribir a mano las
direcciones. Como parte de una red de instalaciones de datos seguros,
cada instalacion actiia como apoyo de las demas, proporcionando el
servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

SEPUEDE PERSONALIZAR LA CORRESPONDENCIA

Los Servicios de Correo de Esker te permiten personalizar tu correo
postal sin tener que tramitarlas in situ. Puedes personalizar la
correspondencia de tu empresa eligiendo entre varias opciones (por
ejemplo, el tamafio del sobre, la impresion en color o en blanco y
negro, o afiadir documentos).

TIENE UNA MONITORIZACION EN TIEMPO REAL

Sigue tu correspondencia desde el principio hasta el fin mediante el
Gestor de Documentos de Esker, un servicio basado en la web, facil
de usar, y al que puedes acceder desde cualquier lugar mediante un
navegador. Obtén la validacion de la documentacion, asi como el
estado actual y la monitorizacion de trabajos y documentos.

7 INSTALACIONES
DE PRODUCCION DE CORREQ POSTAL

La red global de Esker de siete instalaciones de produccion
de correo postal proporciona menores costes de
planificacion de la ruta, ya que el correo se envia a la
instalacion mas proxima al destinatario.
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Esker ofrece un servicio de correo completamente automatizado e integrado, disefiado para responder rapido y gestionar la carga
de manera 6ptima; ademas, procesa millones de documentos cada mes para empresas de todo el mundo. El Servicio de Correo de
Esker permite a las empresas saber con toda seguridad que cada documento, con todas sus paginas, sera entregado a las partes
correspondientes, gracias a la monitorizacion del correo postal mediante un identificador tGnico (con un un cédigo de barras que se
incluye en cada pégina). Las empresas de cualquier tamafio pueden asi poner en marcha la facturacion electrénica, permitiendo al
mismo tiempo a sus clientes adaptarse a su propio ritmo.

AUTOMATIZACION COMPLETA
CON TECNOLOGIAS DE ESKER >

CORREO

IMPRESORA VIRTUAL




L0S BENEFICIOS DE LA AUTOMATIZACION
DEL CORREO POSTAL

Los Servicios de Correo de Esker eliminan el estrés del correo postal y ofrece innumerables beneficios para las empresas, incluyendo:

= la reduccion de los costes de produccion y de envio de la correspondencia

= la aceleracion de los ciclos de negocio, gracias a una entrega mas rapida de los documentos

= |a liberacion del personal interno para realizar actividades mas productivas

= |a personalizacion de los documentos en funcion de las preferencias del cliente y del proveedor

= la notificacion del estado del envio en el ERP, el ordenador o en la aplicacion de la empresa 'y la monitorizacion en tiempo real

La correspondencia se El apoyo y la monitorizacién entre los
transmite a las instalaciones centros de datos de las instalaciones

de produccion de Esker de produccién de Esker ofrece una

a través de protocolos disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias

protegidos (SSL). por semana, 365 dias al afio.



LA HISTORIA DE EXITO DE UN CLIENTE

REQUISITOS CLAVE LOS RESULTADOS

= Encontrar una solucion de automatizacion a demanda La simplificacion de las TI: si antes varias personas gestionaban
y monitorizaban multiples sistemas, ahora todo esta centralizado y
gestionado por una sola persona.

Una mayor visibilidad: ahora se puede acceder a los documentos
adjuntos en el sistema ERP con solo tocar un boton, sin busquedas ni

= Fomentar la automatizacion en la empresa

= Integracion en el sistema ERP y puesta en marcha sin necesidad de
instalar ni manejar nuevo software

= Envio por correo y fax de las érdenes de compra, facturas y estados

de las Cuentas por Cobrar desde el sistema ERP |mpre3|on-es. L. o )
Un tratamiento mas rapido: Network Systems consigui¢ reducir entre
L0 QUE ESKER PROPORCIONA 5y 9 dias de tratamiento manual de los procesos del correo (como la

generacion, la impresién, la clasificacion, etc).

Los ahorros en costes: la solucion basada en la nube de Esker ayudo a la

o o ) ) ) ) empresa a eliminar costes y dolores de cabeza asociados al software, al
= Las imagenes estan disponibles de inmediato desde el sistema ERP hardware y al mantenimiento necesarios.

y son visibles al 100 %

= Los archivos se envian al departamento de correspondencia y salen
al dia siguiente (y no una semana después)

= Una solucion basada en la nube que captura e introduce los datos
automaticamente

Con mas de 12 mil millones de ddlares de ingresos y mas de 40 afios de experiencia, Network Services Company es una organizacion
internacional que brinda servicios de distribuciéon a mas de 75 cuentas globales en el ambito de la salud, de los bienes inmuebles
comerciales y de los mercados industriales.




CONCLUSION

Incluso en la era digital, cuesta desprenderse de las viejas costumbres, como la
entrega mediante correo postal de documentos comerciales.

¢Larespuesta a la paradoja del correo postal? Adoptar métodos electrénicos
con una soluciéon basada en la nube como los Servicios de Correo de Esker. Su
empresa funcionara con mas eficiencia y el personal podra centrarse en tareas
que afiaden realmente valor.
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