
CORREO POSTAL VIA DIGITAL (MAIL ON DEMAND)
Envía tus documentos profesionales por la red mundial de correo de Esker



DE ESKER, 

EN UN VISTAZO.

LA SOLUCIÓN



CORREO EN TIEMPO REAL:
UN CONCEPTO ORIGINAL

Con la aplicación de 
gestión (ERP)

INTEGRADO

Desde su creación

ENVÍO
EN MENOS DE 24 H Una alternativa a las 

salas internas
de correo

ECONÓMICO

Hasta 11 años

ARCHIVADO 
SEGURO

TOTALMENTE
AUTOMATIZADO

De cada carta

TRAZABILIDAD EN
TIEMPO REAL

Todo el proceso



AHORRA TIEMPO Y DINERO
EJEMPLO PARA ENVIAR 500 FACTURAS

AUTOMÁTICO
EN 3 ETAPAS

FACTURAS LISTAS
PARA IMPRESIÓN

IMPRIME CON
ESKER ON DEMAND

ELIGE LAS OPCIONES
DE ENVÍO

ESKER
SERVICIO DE CORREO

IMPRIME, ENSOBRA, FRANQUEA EL CORREO

321
3’ 2’

0h030h00
TIEMPO EMPLEADO

¡YA ESTÁ!
ESKER SE OCUPA DEL RESTO

¡TU CORREO SALE EL 
MISMO DÍA!*

0h05

*La hora de corte depende de la zona horaria de la factoría desde donde se impriman las cartas



UNA RED MUNDIAL DE FACTORÍAS DE CORREO POSTAL

Envía el correo a la factoría más cercana a tus destinatarios. 
Reduce el coste del sello y el retraso en la entrega. 

7 Factorías de correo repartidas por el mundo 

Los estándares de calidad más altos en cada 
factoría.

+20 años de experiencia y saber-hacer

La confidencialidad de tu correo está asegurada durante la 
transmisión a cualquier factoría, no importa desde donde 

sea enviado.

Una red segura
Rápido, eficiente y con un sistema de comprobación anti-error que 
actúa a lo largo del proceso para asegurar la integridad, trazabilidad 
y calidad de tu correo. 

Procesos de la más alta calidad

En cada país se elige la empresa más 
experimentada para recoger y entregar el 
correo de la forma más segura y puntual.

Una red de partners de confianza

Cada factoría está disponible para todos los clientes, sin 
restricción.

Optimiza tu coste de correos internacionales



CON QUIÉN TRABAJAMOS

SOLO CON EMPRESAS DE CONFIANZA

Los operadores locales son rápidos y 
ofrecen una recogida diaria del correo.



SIGUE EL ESTADO DEL CORREO EN TIEMPO REAL
EN CADA ETAPA DEL PROCESO

Los documentos son 
transmitidos a la factoría. 
Puedes seguir su tratamiento 
desde el portal ofrecido a 
este efecto.

TRANSMISIÓN DE DATOS

Nada más recibidos, los 
documentos pasan a la cola 
de impresión. 

IMPRESIÓN

Dependiendo del tipo de 
sobre, las páginas son 
dobladas en 2 o 3, y luego 
insertadas en el que 
corresponda. 

ENSOBRADO

El precio correo del 
franqueo es calculado y 
aplicado en el sobre. 

FRANQUEO

Tu correo se recoge por una 
empresa especializada en 
distribución y entrega.

ENTREGA

CARGANDO IMPRESO DOBLADO FRANQUEO ÉXITO

✓ Estado ✓ Estado ✓ Estado ✓ Estado ✓ Estado



TU CORREO POSTAL ESTÁ EN BUENAS MANOS

El documento es transmitido a la 
factoría por red encriptada 

segura (SSL) a una plataforma 
certificada.

CON CÓDIGO BARRAS
Cuando recibimos tus 
documentos, añadimos un Código 
de barras en dos sitios de cada 
página antes de su impresión. 
Esto asegura una trazabilidad total 
del correo.

CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD

SEGUIMIENTO
A lo largo del proceso, se lee el 
Código de barras para que 
nada falte o se desordene.



ARCHIVADO DEL CORREO

DISPONIBILIDAD DE ARCHIVO CLOUD
DESDE 2 MESES HASTA 11 AÑOS

Archivado Seguro accesible online 24/7

Vista de propiedades de la carta y su PDF

Búsqueda basada en metadatos



MÉTODOS DISTINTOS PARA ENVIAR TU CORREO

ESKER LOADER
Pon tus ficheros a imprimir en un archivo y se recogerán automáticamente para ser enviados a 

nuestra plataforma con las opciones de envío elegidas. 
04

CONECTOR ESKER PARA SAP
Usa el SAP External Output Management para imprimir directamente 

y que llegue a nuestra plataforma.
03

IMPRESORA ESKER ON DEMAND
Tan simple como instalar una nueva impresora. Envía tu correo postal desde cualquier 

aplicación ofimática, disfruta de las ventajas de separar documentos por lotes. 
02

ESKER WEB SERVICES
Una solución completa y personalizable, integrada en tu software de gestión. 01

ESKER
SERVICIO DE 

CORREO



SE INTEGRA EN CUALQUIER APLICACIÓN

CONÉCTATE A LA PLATAFORMA ESKER
VÍa una conexión segura.

SUBE TU DOCUMENTO
Lo convertimos y preparamos para su impresión.

ELIGE LAS OPCIONES DEL CORREO
Color, a dos caras, tipo de sello, etc.

ENVÍA EL CORREO A PRODUCCIÓN
Lo imprimimos y enviamos según las opciones elegidas.

SIGUE EL ESTADO DEL CORREO
En tiempo real. Archivo accesible 24/7.

ESKER web services es una solución con todas las funcionalidades y 
personalizable, para obtener una integración total con tu software 
interno en unas pocas y sencillas etapas. 

GRACIAS A ESKER WEB SERVICES

Usa la factoría de correo Esker como si fuera la tuya.



IMPRIME TU CORREO… DESDE CUALQUIER SITIO

Como si imprimieras cualquier 
documento en una impresora local. 
Simplemente selecciona la 
impresora Esker on Demand. Serás 
redirigido a una página web donde 
tu documento se cargará. 

IMPRIME EL DOCUMENTO

Indica si envías la carta a un solo 
destinatario o a varios. En este caso 
deberás elegir cómo el lote debe 
dividirse (basado en el número de 
páginas o una palabra clave)

SELECCIONA EL MODO DE ENVÍO

En esta etapa podrá definir la 
factoría, la impresión a dos caras, el 
color o blanco y negro, el sobre de 
respuesta, el centro de coste 
asignado, el envío de notificaciones, 
y más...

ELIGE LAS OPCIONES

Revisa y selecciona las opciones, 
abre una previsualización antes de 
imprimir, valida y envía a imprimir.
Puedes crear una rutina, guardando 
las mismas opciones la siguiente 
vez.

REVISA Y ENVÍA

CON TU IMPRESORA DEDICADA

¡Si tu aplicación de gestión permite imprimir, puedes enviar el correo desde ella!



UNA OFERTA COMPLETA

Agrupado
Si envías varias cartas al mismo destinatario el mismo día, el agrupado te
permite enviarlas en un mismo sobre al final del día, ahorrando así en coste
de franqueo y sobres, simplificando así el trabajo de tu cliente!

Formateo de Documento
Sube y utiliza tu propio formato de páginas, añade una página de dirección a
la factura, inserta automáticamente la dirección del remitente para que
aparezca en la segunda ventana del sobre, etc.

Validación del correo
Una comprobación adicional al flujo del proceso, para mayor seguridad. Una
persona se encarga de verificar antes del ensobrado.

Centros de Coste
¿Tu empresa tiene varios centros de coste o divisiones, y quieres poder
refacturar el coste del correo? Usa nuestro centro de gestión de costes y
encuentra esta información en el informe mensual facturado.

Sobre de respuesta*
Algunos de nuestros centros de producción pueden añadir un sobre de
respuesta al contenido de tu correo, bajo demanda. Facilitando la vida de tus
destinatarios con un sobre listo para echar al buzón.

Correo certificado*
¿Tus cartas son muy importantes? Podemos hacer que sea correo
certificado, requiriendo una firma en recepción. Podrás ver el estado de su
entrega en tu portal Esker on Demand.

Y mucho más, como grapado, manipulado especial, escaneo de cartas devueltas, etc.

*Su disponibilidad depende de la factoría



NADA QUE OCULTAR

Cada una de las cartas detalladas. Con total transparencia.

Franqueo y tasas de correo

Dirección de correo y país

Opciones

Centros Coste

Método de proceso del correo

Tu factura mensual viene con un informe detallado de todo el tráfico de correo

Para su control presupuestario.



POR QUÉ ESKER

• Unificación y Consolidación - Una plataforma para enviar todas tus cartas

• No sólo facturas por correo postal: con Esker puedes enviar tus facturas en cualquier 
formato digital, acompañando así la transición para eliminar el formato papel

• Portal de clientes – Archivado Legal protegido para tus clientes

• Conexión SAP – Integración completa y visibilidad

• Correo Certificado– Por si acaso

• Correo Promocional– La plataforma está lista para enviar cosa diferentes no solo facturas

• Correo ofimático– Con la misma configuración, cada usuario puede enviar un correo 
desde su escritorio 

• Trazabilidad – Para una auditoría posterior



MAIL ON DEMAND

RESULTADOS EN CLIENTES



Con el servicio de correo de Esker, 
hemos reducido unas 40 horas de 
trabajo a la semana. El tiempo 
ganado se emplea ahora en tareas 
más interesantes. 

MARK KRULL - DIRECTOR DE TECNOLOGÍA

CLIENTES
CONTENTOS
Servicio de Correo de Esker



La solución intuitiva y flexible de Esker 
nos ha permitido automatizar la 
gestión de nuestras facturas en papel, 
pasando de forma gradual al formato 
digital. Los equipos de Esker trabajan 
con dedicación y profesionalidad, 
tienen una comprensión profunda de 
lo que nos hace falta.

STÉPHANE POIRIER – JEFE DE PROYECTO

CLIENTES
CONTENTOS
Servicio de Correo de Esker



Esker nos ha ayudado a optimizar el proceso 
de envío de las facturas a clientes, lo que nos 
ha permitido mejorar el periodo medio de 
cobro. Ahora tenemos una visibilidad total 
sobre el proceso de facturación, modificamos 
fácilmente el formato cuando es necesario; 
hemos eliminado el papel con encabezado 
corporativo. Todo ello, sin modificar sistemas y 
con una instalación facilísima.

DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

CLIENTES
CONTENTOS
Servicio de Correo de Esker



La facturación es un proceso crítico para las 
empresas, enviar facturas es muy delicado y 
requiere mucho tiempo. Por esto hemos 
elegido Esker: su solución nos da la solidez y 
eficiencia que necesitábamos. También ofrecen 
una experiencia sin igual en el entorno SAP, 
además, la rapidez de sus respuestas nos ha 
demostrado su compromiso con nosotros. 

DOMINIQUE BONNET – RESP. ADMINISTRACIÓN DE VENTAS

CLIENTES
CONTENTOS
Servicio de Correo de Esker



15M +
CADA MES

PÁGINAS IMPRESAS
5 000+

DIARIOS

USUARIOS

1 000+
CONFÍAN EN NUESTRO

SERVICIO DE 
CORREO

EMPRESAS

16
Años como

pionero del Cloud

60+
Países cubiertos en 

cuanto a conformidad 
legal de la e-factura

6 000+
Clientes en el mundo

195
Idiomas OCR

1MM
Transacciones 

al año

EXPERIENCIA ESKER


