


cBUE ES EDI?

EDI es la abreviatura de Intercambio Electrénico de Datos (Electronic Data Interchange). En otras palabras, es el proceso por el que
las empresas intercambian datos en un formato electrénico estandar. Es como si el sistema informatico de una empresa "hablara”
con el sistema informatico de otra para compartir informacion. Bip-bip-bip.

Desde hace mas de 30 afos, EDI ayuda a las empresas a eliminar el papel
y la intervencion humana del proceso de documentos de gestion, con el
objetivo de:

1. Reducir costes de estructura.

2. Aumentar la precision de los datos

3. Acelerar el ciclo econdmico

4. Reforzar las relaciones entre empresas
5. Mejorar la seguridad de los documentos

El mundo EDI tiene

Vamaos a desvelar algunos de esos
rebuscados términos que nuestros amigos
informaticos emplean tan a menudao.




TERMINOLOGIA EDI

AS2 (Accountability Statement)

Es la Declaracién 2 de Responsabilidad en Internet. AS2 es una
popular forma de transportar datos EDI por Internet mediante
certificados digitales y encriptacion.

ASIN (Advanced Ship Notice)

La Notificacion Anticipada de Envio es un documento electrénico
que proporciona informacion detallada acerca de un envio
pendiente.

EDIBS0
ElI EDI 850 es una version electronica del orden de compra.

MAPEDO OE OATOS
Es el método por el que los datos EDI son convertidos o
reestructurados a otro formato distinto.

INSTRUCCIONES MAP
Durante el mapeo de datos, las instrucciones map

dictan el patron de informacién EDI que hay que organizar.

PO (Purchase Order)
Abreviatura de Orden de Compra. Es un documento generado
por el comprador que autoriza una compra.

SOCI0S COMERCIALES
Término para referirse a empresas que intercambian
documentos EDI.

VAN (Value Added Network)

Acrénimo de Red de Valor Afladido. Es una red ajena a Internet
en la que los datos EDI pueden ser intercambiados con
seguridad entre los socios comerciales.

£Ha registrado estos términos en su
memaoria? Excelente, pues ahora entremos
a explorar la teoria de EOl y como se
supone que funciona



cﬁmn FU"EID"A EDI (EN UN MUNDO PERFECTO)

EDI se usa en muchas industrias y una gran variedad de documentos pueden ser legibles para el ordenador. Por mas que nos gustaria
lanzarnos de cabeza al océano EDI, vamos a simplificarlo: este manual nos va a ensefiar a nadar en la piscina del proceso de pedidos.

Asi seria, idealmente, un dia normal de un pedido EDI:

- I S

PREPARACION OEL PEOIOO
El comprador prepara el pedido
introduciendo los datos EDI en su
sistema de compras.

_—"<‘——\\

- AN

FACTURACION N
Finalmente, el proveedor

envia una factura EDI al
comprador.

¢Sabia gue, de media, procesar los
envios sin ASN cuestan unos 60 euros
adicionales por Orden de Compra? [

ra \
TRADUCCION A EOI \
El sistema de compras

. \
interpreta los datos y los ~

ensambla en un orden de
compra EDI 850.

NOTIFICACION

2l
et Seleenviaal Comprador
un ASN EDI para avisarle
de que el producto esta
en camino.

MAPED

El orden de compra EDI 850
es entonces transformado,

0 mapeado, dentro del pedido
y enviado al proveedor via
AS2 o a través de una VAN.

PROCESMIENTO
OEL PEDIOO

El pedido es procesado
mediante el sistema de
gestion del proveedor.

' “EDI: Workhorse of the Value Chain: A Closer Look at B2B Connectivity Benchmarks in the
Extended Supply Chain” 20 de noviembre de 2013, Supply Chain Insights



Mas de cerca: Mapeo de Datos EDI

Lo que mostramos abajo es un diagrama que ilustra la transformacion de los datos EDI desde un formato de entrada (Orden de
compra EDI X12) a un formato de salida (pedido). Las instrucciones de mapeo van recorriendo los datos mostrados, organizando la
informacién que contieneny asegurando que todo queda propiamente formateado y en conformidad con los estandares EDI y los
requerimientos de la empresa colaboradora. jSin duda, mejor que a mano!
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PEDIDO EN UNA INTERFAZ LEGIBLE

(solucion de automatizacion como la de Esker)

Ahora que ya conocemaos la teoria de
como trabaja EOl, abordemos uno de los
grandes problemas de los usuarios de EDI:
las excepciones.



EL PROBLEMA OE LAS EXCEPCIONES

El impacto positivo de EDI en el proceso de pedidos es incuestionable, pero no es infalible. Precios incorrectos, nimeros de material
invalidos o campos no completados son algunos errores que pueden darse cuando se usa EDI. ;Por qué son importantes? Porque
esas excepciones ponen en entredicho la gran eficiencia que suponia EDI cuando fue creado. Una lastima.

He aqui tres formas en las que las excepciones EDI nos pueden amargar la vida y el flujo documental

LO RALENTIZAN TODO

Los errores pueden afectar a mas de un tercio de los pedidos entrantes. Solucionarlos no sélo requiere de la intervencion
manual, también necesita que se descifre el lenguaje EDI, por lo que se convierte en un proceso largo, caro y doloroso.

9 GASTAN RECURSOS OE IT

Se necesita un cierto nivel de conocimiento técnico para gestionar las
excepciones EDI, normalmente a través de servicios internos o externos de
IT. Sin embargo, tanto unos como otros conllevan tarifas desorbitadas y los
profesionales no lo hacen de buena gana, ya que solucionar errores EDI no
es una labor de gran valor afiadido para ellos.

Oesde luego que
las excepciones
pueden llevar
su procesao EOI
al caos, pero

7 LIMITAN LA VISIBILIDAD una simple

_/) ;Cuantos pedidos estan a la espera de resolucion? ;Qué informacion solucion puede
contienen? Suerte obteniendo las respuestas... Los pedidos con ponerio todo en
excepciones EDI imposibilitan hacer previsiones. Es mas, el uso de multiples aorden

aplicaciones limita la posibilidad de tener una vision global sobre los
pedidos.



COmO RESOLVERLO CON LA
AUTOMATIZACION OE PEOIOOS

Las lagunas en el proceso EDI pueden dar lugar a significativas pérdidas. ;La conclusion Idgica? Rellenar los huecos; para ello, una
solucion efectiva es enviar las excepciones EDI a una plataforma de automatizacion del proceso de pedidos. Antes de ver como
funciona, veamos los beneficios (pdngase comodo, que son muchos).

Menores gastos gracias a la reduccion del uso de papel y a una mayor productividad

Reduccion de errores de proceso al requerir menor intervencion manual

Ciclo de negocio mas rapido como resultado del flujo electrénico
BENEFICIOS

DEL PROCESO Mejores relaciones de negocio al tener a los proveedores mejor informados

TRADICIONAL EN EDOI Mayor seguridad de los documentos mediante contrasefia, ID de usuarios y encriptacion

+ Reduccion de costes, permitiendo a los CSRs resolver excepciones (en vez de pagar recursos IT)

+ Resoluciones mas rapidas gracias a que los pedidos en EDI se presentan en formatos legibles

+ Mejor prevision a través de cuadros de mandos personalizables que ofrecen total visibilidad

+ Mayor control gracias a la posibilidad de buscar y recuperar cualquier pedido en el flujo EDI

DONDE LA + Flujo unificado al quedar todos los pedidos almacenados en un sistema, independientemente del canal o formato

AUTOMATIZACION A Mayor efectividad de los recursos tecnoldgicos al liberar al personal para tareas de mayor valor estratégico
APORTA VALOR

ANADIDO + Entrada mas facil gracias a una herramienta de mapeo inteligente y facil de usar

+ Implementacion perfecta, sin alterar la infraestructura EDI o ERP existente




Una mirada mas cercana a la automatizacion de pedidos

En el pasado, los pedidos EDI con excepciones quedaban varados en tierra de nadie hasta que llegara un intrépido informatico

a salvarlo. La automatizacion del proceso de pedidos ofrece un escenario mucho mas practico: los datos son capturados de los
pedidos EDI y utilizados para crear una version legible para las personas. Las discrepancias son automaticamente identificadas
y marcadas, mejorando drasticamente la experiencia EDI de los responsables de atencion al cliente, el personal informatico y las

empresas colaboradoras.

‘ SOLUCION DE AUTOMATIZACION

HANDLE EDI EXCEPTIONS

DESAFIOS DE LOS PEDIDOS EDI Version
EDl legible = Interfaz amigable
= Desfases en precios, SKUs, etc. e O
= Correccion manual requerida Datos ea gpllcacmn para todos
= Consumo de recursos extraidos [osledidosy
= Simple y rapido

» Interfaz poco amigable = jCualquier empleado puede hacerlo!

Formato
EDI plano

Discrepancia
detectada

*Esta ilustracion representa sclo un ejemplo de excepciones EDI. Hay muchos més escenarios posibles.

.. Bl tiempo de proceso de EDI se reduce a 3 dias con la
automatizacian, cuando hacerlo manualmente supone hasta 7 dias? [@

2“EDI: Workhorse of the Value Chain: A Closer Look at B2B Connectivity Benchmarks in the Extended Supply Chain” 20 de noviembre de 2013, Supply Chain Insights



Proceso de pedidos por fax y por email

Un beneficio afladido de automatizar los pedidos es que puede ser utilizado para agilizar el proceso de todos los pedidos, no sélo
en EDI. Independientemente de cémo se reciban los pedidos (por email, fax, web, en papel...), las mejores soluciones cuentan con
la tecnologia necesaria para capturar instantdneamente los documentos > extraer los datos > dirigirlos al workflow apropiado >y
almacenarlos electréonicamente.

KPIs y cuadros de mando 1 2 7 1 1 2

Otra ventaja clave de la automatizacion es el uso de Pedidos Pedidos prioritarios Pedidos Reclamaciones
. X . para validar para validar aprobados hoy abiertas

cuadros de mando inteligentes, que proporcionan

acceso instantaneo a las métricas mas relevantes para

cada usuario.

Los agentes de Customer Service pueden ver.

O - Cuéntos pedidos quedan por aprobar 2z
- Cuantos pedidos se han aprobado B
- Todos los pedidos prioritarios o urgentes
- Pedidos rechazados

- Incidencias abiertas I . \ ‘/e ‘/%

Los supervisores de CS pueden ver.
& - Previsiones de rendimiento a largo plazo
- Areas mas susceptibles de mejora
- Capacidad de gestionar mejor los recursos
- Eficiencia general del proceso en el tiempo
- Necesidades de personal segun la carga de
trabajo

Procesamiento de pedidos de ventas ([

Pedidos por método de recepcion

No es palabreria. Vea a continuacian
algunos resultados reales de empresas gque
me joraron sustancialmente la gestian de
sus pedidos gracias a la automatizacian.



EIJEMPLOS OE éXITD CON LA
AUTOMATIZACION DE PEOIOOS

Tome estas compafiias lideres de sus sectores como buenos ejemplos de lo que se puede conseguir cuando la eficiencia de principio
a fin sucede a lo largo de la automatizacion del proceso de pedidos.

Redujo el tiempo de proceso de

pedidos y eliminé los errores GARCIA @ CARRION Redujo enun 70% el coste
por intervencién manual. Pesdenmmn de gestion de pedidos
97% de automatizacion de Redujo el tiempo de proceso
pedidos manuales. de pedidos a la mitad

. [N
Aceler¢ su tiempo de proceso ‘J Redujo el tiempo de proceso
de pedidos en un 50% de pedidos en un 40%

SANOFI



ACERLCA DE ESKER

Esker es la Unica compafiia en el mundo capaz de automatizar cualquier flujo documental en cualquier formato desde una sola
solucion disponible en la nube. Ayuda a las organizaciones de todo el mundo a eliminar el papel mejorando el intercambio de
documentos como pedidos de clientes, facturas de clientes, facturas de proveedores o compras corporativas.

Con mas de 30 afios de experiencia, Esker cuenta ya con 11.000 clientes en todo el mundo. La sede central de Esker esta en Lyon,
Francia, con subsidiarias en Alemania, Australia, Bélgica, Espafa , Estados Unidos, Italia, Malasia, Reino Unido y Singapur.

ESTAMOS EN LA RED NUESTRO BLOG TUITEAMOS
www.esker.es @ https://blog.esker.es y (@Eskeriberica
i¥ SOBRE TODOO NOS ENCANTA You
CUANDOD COMPARTES! 0


https://www.linkedin.com/company/2924946
https://twitter.com/Eskeriberica
https://www.youtube.com/user/EskerIberica?feature=watch

Bisker

Document Process Automation


http://www.esker.com

