IL FATTORE

Una guida pratica per dare slancio al tuo )
business sfruttando la combinazione di
Intelligenza Umana e Artificiale ﬁSKER



SI PREVEDE CHE, ENTRO IL 2021, LA SPESA MONDIALE PER
| SISTEMI COGNITIVI E DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE (Al)
CRESCERA FINO A RAGGIUNGERE I

52.2 MILIARDI
DI DOLLARI.

PER RENDERE L'IDEA, NEL 2017 LA SPESA
ERA DI SOLI 12 MILIARDI.

! Worldwide Semiannual Cognitive/Artificial Intelligence Systems Spending Guide (2017). IDC.



INTRODUZIONE e elligenza

Nessuno pud piu negarlo: l'era dell'Intelligenza Artificiale (Al), da molti 1 ‘a\e
definita anche "Quarta Rivoluzione Industriale,” & gia iniziata e, per molti Artlf‘c

versi, siamo ancora ai suoi primi vagiti. Alle aziende che desiderano
assicurarsi un vantaggio competitivo € sempre pit chiaro che il futuro &
nella combinazione tra l'intelligenza umana e quella artificiale.

E questo il motivo per cui abbiamo creato questa guida. E una sorta di
Intelligenza Artificiale per Negati... concepita perd per i dirigenti d'azienda Per Leader d'Azi
brillanti come te. Per quelli che vogliono capire meglio cosa sia I'Al e quali
siano le sue implicazioni e i benefici che apporta ai processi aziendali
strategici.

E allora, molla tutto e sfoglia questa guida in tutto relax. In 15 minuti,
minuto pit minuto meno, saprai piu cose sull'Al rispetto ai tuoi concorrenti
e la tua azienda te ne sara riconoscente.

CONTENUTI

INTRODUZIONE.................ccooooiiiiiiiiiic Pg.3 L'EVOLUZIONE DELL'AIIN ESKER.................... Pg. 13
LA DEFINIZIONEDI AL...........ccoccoviiiiiiiiiinn, Pg. 4 L'Al IN AZIONE: AUTOMATIZZAZIONE

A COSA PUO ASSOMIGLIARE........................... Pg. 5 DEI PROCESSI............ccoooiiiiniiiiiicncceee Pg. 14
LAl NELLA VITADI TUTTII GIORNIL..................... Pg.6 L'Al IN AZIONE: MACHINE LEARNING............. Pg. 15
IL RUOLO DELL'AIIN AZIENDA...............cccccovvne. Pg.8 L'Al IN AZIONE: DEEP LEARNING .................... Pg. 16
IL SODALIZIO TRAUOMOEAL.............c..ccooconnee. Pg.9 I RISULTATI PER I CLIENTI...................oooo Pg. 17
L'IMPATTO SUI PROCESSI AZIENDALL................. Pg. 10 CONCLUSIONI E CONCETTI ESSENZIALLI. .....Pg. 18
GLI ELEMENTI DI UNA SOLUZIONE CONTENUTI DI APPROFONDIMENTO........ ...... Pg. 19

LEADER DEL SETTORE.................cccocooviiiiii, Pg. 12



LA DEFINIZIONE
DI INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

ar.ti.fi.cial.in.tel.li.gence
/, arde’fiShel in telejens/
Nome: Artificial Intelligence Acronimo: Al

Secondo I'Enciclopedia Britannica, I'Intelligenza Artificiale & definita come: “la
capacita di un computer digitale o di un robot controllato da computer di svolgere
compiti comunemente associati agli esseri intelligenti.... come la capacita di
ragionare, attribuire significati, generalizzare o apprendere dalle esperienze
passate™. In poche parole, I'Al € un computer che ricalca I'intelligenza umana.

LA STORIA, HOLLYWOOD E L'ISTERIA

Anche se pud sembrare un fenomeno recente, I'Al ha mosso i primi passi gia nel
1956, anno in cui & stata fondata come disciplina accademica. Inoltre, gli esseri
artificiali in grado di pensare autonomamente sono onnipresenti nella cultura
pop da decenni, dal Frankestein di Mary Shelley (1818) a 2001: Odissea nello
Spazio di Stanley Kubrick (1968), fino a Terminator di James Cameron (1984).

In queste rappresentazioni sinistre e sensazionalistiche, la ricerca dell'Al finisce
sempre in disastri e massacri per noi umani senzienti. Fortunatamente, la vera
evoluzione dell'Al non &€ assolutamente stata terrificante né incontrollabile.

2 "Artificial Intelligence.” Copeland, B.J. Encyclopedia Britannica (Last Updated: 2018, May 3) <https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence>.






LAI NELLA VITADITUTTI | GIORNI

In genere abbiamo paura di cido che non comprendiamo e, di conseguenza, € naturale
che il concetto di Al in azienda possa far destare per molti qualche preoccupazione. .
Eppure potrebbe sorprenderti sapere che esistono gia decine di strumenti e prodotti ALCUNI ESEMPI:
basati su Al che tutti noi usiamo nella vita quotidiana e sul lavoro per semplificarci

APP PER TRASPORTI
le cose.

CONDIVISI (Uber, Lyft, Gett)

ASSISTENTI VIRTUALI
(Siri, Cortana, Alexa)

APP DI NAVIGAZIONE
(Google Maps, Apple Maps,
Waze)

SERVIZI DI STREAMING
(Netflix, Hulu, Spotify, Pandora)

SOCIAL NETWORK
(Facebook, Pinterest, Snapchat)

DISPOSITIVI PER LA DOMOTICA
(Nest, Amazon Echo, Google
Home)



IL 61% DEI
DIRIGENTI D’AZIENDA

RITIENE CHE LE POSIZIONI CHE RICHIEDONO LA COLLABORAZIONE
CON L'Al SIANO DESTINATE AD AUMENTARE NEI PROSSIMI 3 ANNI.2

3 Knickrehm, Mark. Shook, Ellyn. Reworking the Revolution, 2018. Accenture.









Inambitobusiness, le soluzionidiautomatizzazione
basate su Al prevedono tecnologie specificamente
progettate per semplificare il ciclo attivo Order-
to-Cash (02C) e quello passivo Purchase-to-pay
(P2P). Di seguito riportiamo alcuni dei processi
tipici di questi due cicli, che traggono vantaggi
enormi dall'Al.

ORDER-TO-CASH

= Gestione anagrafiche clienti

= Gestione ordini

= Gestione reclami

= Conformita e trasmissione fatture
m Riscossione crediti

m Pagamenti e Supply Chain Finance

PURCHASE-TO-PAY

= Gestione anagrafiche fornitori

= Gestione contratti

= Acquisti

= Automatizzazione contabilita fornitori
= Gestione spese

= Pagamenti e Supply Chain Finance




NEI PROSSIMI CINQUE ANNI (2018-2022), SI STIMA CHE GLI
INVESTIMENTI IN Al E IN COLLABORAZIONE UOMO-MACCHINA

FARANNO CRESCERE
| FATTURATI DEL 38%.

* Knickrehm, Mark. Shook, Ellyn. Reworking the Revolution, 2018. Accenture.
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ESEMPIO:

PROCESS AUTOMATION -
AI IN ACTION AUTOMATIZZAZIONE

DEI PROCESSI

ARRIVA UNA NUOVA FATTURA

Supponiamo che la tua azienda riceva
la fattura di un ordine. La soluzione Al di
Esker ha ricevuto per la prima volta una
fattura acquisti dal fornitore in questione.

ESKER ESTRAE LE INFORMAZIONI
Utilizzando un algoritmo dedicato per
I'identificazione delle corrispondenze, il
Motore Al diEsker cercaautomaticamente
il fornitore e un pattern corrispondente al
numero d'ordine.

RICONCILIAZIONE
AUTOMATIZZATA DEI DATI
Unavoltaidentificatol'ordine, Eskercerca
i campi corrispondenti nell'archivio degli
ordini e li abbina alla fattura sulla base
dell'importo totale. | campi equivalenti di
ordine e fattura sono mostrati all'utente
e gli importi e le quantita sono impostati
sui valori corrispondenti.




L,AI IN AZIONE II\E/ISAI\E(ID\IA—IFI’II\I(I)E LEARNING

ARRIVA UN NUOVO ORDINE
Immaginiamo uno scenario in cui un
cliente trasmette un ordine per la prima
volta. | dati dell'intestazione sono stati
acquisiti, ma mancano alcune voci
fondamentali.

L'UTENTE CORREGGE L'ERRORE
['utente apporta all'ordine le correzioni
necessarie compilando le  parti
mancanti (es. le voci non incluse e le
eventuali modifiche allimporto totale
non acquisito correttamente).

ESKER RICORDA LA CORREZIONE
Esker apprende automaticamente a
partire dalle modifiche in questione, in
modo che, al prossimo invio di un ordine
da parte di questo cliente, il sistema
sapra adattarsi ed estrarre le eventuali
informazioni mancanti, apportando di
volta in volta delle piccole modifiche.




LAIIN AZIONE  GEFTERuinG

ARRIVA UN LOTTO DI FATTURE

In questo esempio, un lotto di fatture
arriva in contabilita fornitori. La soluzione
Al di Esker ha visto questa serie di fatture
per la prima volta.

ESKER LE IDENTIFICA

Dopo aver appreso automaticamente
grazie all'applicazione di reti neurali
multi-livello, Esker riconosce automati-
camente le differenze nel lotto e
suggerisce di dividere le fatture inviate al
sistema, nonostante il fatto che alcune
fatture presentino piu pagine.

L'UTENTE LE VERIFICA

Un utente o un utente esperto verifica
quindi che la divisione sia appropriata,
fa clic su "Ok" e le fatture sono divise
e inserite in coda per la verifica in
contabilita fornitori.




ACCELERATO | TEMPI DIMEZZATO | TEMPI DI
DI RISPOSTA GESTIONE DEGLI ORDINI

ABBANDONATO LA CARTAE
OTTIMIZZATO | PROCESSI


https://www.esker.it/sites/default/files/resources_files/030-Esker_on_Demand_Case_Study_Menarini-IT.PDF
https://www.esker.it/sites/default/files/content/031-esker_on_demand_case_study_aguas-danone_sop-it.pdf
https://www.esker.it/sites/default/files/content/072-esker_on_demand_case_study_ses-it.pdf

CONCLUSIONI E '
CONCETTI ESSENZIALI

Per concludere, vi sono alcuni concetti di base che ogni azienda dovrebbe tener presente prima
di valutare l'idea di passare alle soluzioni di automatizzazione basate su Al.

L'Al VALORIZZA | TUOI DATI
Le soluzioni basate su Al si nutrono di dati e, in cambio, rendono disponibili alle imprese i dati necessari per migliorare
rapidita, precisione, produttivita e analisi predittiva. Anche se i dati in possesso dell'azienda continuano a essere
ampiamente sottoutilizzati, le soluzioni aziendali di Al offrono un valore aggiunto enorme a chi ha deciso di adottarle.

L'Al NON E UNA BACCHETTA MAGICA.

Nonostante quanto detto sopra, I'uso delle soluzioni Al non garantisce dei benefici immediati alla tua azienda. L'Al funziona al
meglio quando € usata per uno scopo ben specifico, supportata da risorse adeguate e gestita da utenti altamente adattabili, dato
che i processi sono sempre destinati a evolversi.

L'Al E UNA TECNOLOGIA COLLABORATIVA. L'Al non & una soluzione a sé stante e non & venduta come tale. Si tratta piuttosto di
una funzionalita supplementare che apporta nuovi livelli di intelligenza ai processi di 02C e P2P. Lavorando per lo piu in background
all'interno della soluzione, I'Al svolge instancabilmente i suoi compiti che, se altrimenti affidati ai membri del tuo team, farebbero
perdere loro tempo e produttivita.

L'Al E SOSTENIBILE.

Quando un dipendente silicenzia o &€ assegnato a un altro ruolo in azienda, perdi un grande patrimonio di conoscenze. Con I'Al questo
non succede. Tutta la conoscenza e le competenze complesse apprese dalle tecnologie di Al sono memorizzate automaticamente:
€ una soluzione decisamente piu sostenibile.

L'Al NON DEVE FAR PAURA.

Se ti appassiona il lato oscuro e cinico dell'Al, la soluzione migliore & guardare una serie come Black Mirror su Netflix. Nella realta,
le soluzioni di automatizzazione basate sull'Al non sono fatte per regalarti un brivido. E uno strumento che semplifica le attivita
aziendali e permette ai tuoi clienti di interagire con te con la massima facilita. Semplice, vero?



WHITE PAPER:

PERSONE, PROCESSI
E TECNOLOGIE
Un piano d'azione per
raggiungere I'eccellenza nel
customer service

SCARICA SUBITO

GUIDEBOOK:

GESTIONE ORDINI FAX,
EMAIL ED EDI
Risolvere i problemi della

gestione degli ordini di vendita
grazie all'Intelligenza Artificiale

SCARICA SUBITO

WHITE PAPER:

AUTOMATIZZAZIONE
DEL P2P

Migliorare le relazioni con
i propri fornitori attraverso
l'automatizzazione

SCARICA SUBITO
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