
Basado en Inteligencia Artificial, el software de Esker digitaliza la gestión del aprovisionamiento gracias a una 
gestión optimizada de las solicitudes y pedidos de bienes y servicios. En otras palabras, cada solicitud de 
gasto recibe la autorización requerida y cada factura se asigna a una orden de compra. Además, al tratarse de 
una solución basada en la nube permite la interacción entre múltiples usuarios de diferentes departametos, 
facilitando su adopción por parte de los usuarios.

Así funciona
Esker ofrece una solución global que automatiza cada fase del proceso de 
aprovisionamiento, desde la solicitud hasta la recepción de los bienes o servicios, 
reduciendo al mínimo los puntos de contacto manuales para que las empresas 
reduzcan los gastos imprevisibles y el riesgo de fraude.

1. ��Solicitud 
Las solicitudes se realizan seleccionando los artículos desde un catálogo de 
bienes autorizados o entre las ofertas del proveedor.

2. ��Proceso de Autorización 
En función de la política de compras de la empresa, se dirige la solicitud hacia 
las personas adecuadas para su aprobación. Los aprobadores verifican si la 
solicitud se ajusta al presupuesto.

3. ��Pedido 
Las solicitudes se transforman en pedidos que el comprador realiza al 
proveedor, bien de forma automática o bien con unos pocos clics.

4. ��Recepción 
Una vez se han recibido los bienes o la prestación de los servicios, las 
facturas se generan automáticamente o tras el registro del usuario.

5. ��Conciliación de facturas 
Se pueden conciliar las facturas automáticamente con sus pedidos 
correspondientes y con la recepción de los bienes.

¿Qué ventajas tiene la automatización de Esker?

Menores costes y riesgos en el suministro 
La monitorización de cada transacción, desde 
la solicitud hasta la recepción de los bienes o 
servicios, permite informar de todo lo que se 
adquiere, a qué proveedor y por qué importe.

Reducción de los gastos imprevisibles y control  
del cumplimiento de las normas internas 
El workflow electrónico de validación garantiza 
que las compras cuenten con las autorizaciones 
necesarias. Los catálogos de proveedores facilitan 
que el personal explore y seleccione productos de 
vendedores preaprobados.

Control y seguimiento de los 
presupuestos en tiempo real  
Mantener la visibilidad de los presupuestos en 
cada paso facilita el control de los objetivos de 
gasto.

Proceso más rápido desde  
el pedido hasta la recepción 
La automatización permite realizar los pedidos 
a tiempo y con un esfuerzo mínimo

Automatización De  
La Gestión De Compras
Tu ciclo de aprovisionamiento, más rápido y eficaz

Resumen de la solución
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Características de la solución 
Esker ha liderado el camino durante décadas, brindando a nuestros clientes las herramientas más innovadoras e intuitivas 
con las siguientes características:

Solicitudes de compra electrónicas
Una interfaz fácil de usar que permite a los usuarios hacer 
los pedidos con pocos clics, gracias a su capacidad de 
agrupar, replicar solicitudes y convertirlas en pedidos. 

Paneles de control y analíticas
La solución de Esker cuenta con paneles de control 
inteligentes y personalizables que muestran gráficos en 
tiempo real para hacer el seguimiento del presupuesto y 
rastrear cada transacción, tales como solicitudes, artículos 
comprados, pedidos procesados y pagos realizados. Los 
usuarios pueden gestionar de manera eficaz las tareas 
del día a día, organizar las prioridades y detectar los 
problemas y las oportunidades en cuanto surjan.

Compras para proyectos
Esker permite crear proyectos y asociar contratos y 
eventos de aprovisionamiento.. Los usuarios pueden 
gestionar participantes, plazos y documentos desde un 
solo lugar, facilitando la colaboración y el seguimiento del 
progreso y los gastos.

Catálogos de proveedores
Esker ofrece opciones flexibles de gestión de catálogos, 
para ayudar a las empresas a crearlos, implementarlos 
y mantenerlos. Los usuarios pueden crear su web de 
e-commerce interna, difundiendo los catálogos que tienen 
alojados en sus servidores o dando acceso a catálogos en 
línea de los proveedores (catálogos punchout).

Existencias externas
Las existencias internas permiten a las empresas tener 
un stock de reserva para suministrar rápidamente 
bienes necesarios, aprovechar descuentos por volumen 
y evitar escasez de proveedores. Además, ahorran en 
costes de pedidos urgentes. La función incluye gestión 
de almacenes, pedidos de existencias, transferencias de 
stock, punto de pedido y reposición de stock.

Esker Anywhere™
La aplicación móvil Esker AnywhereTM permite a los 
gestores revisar y aprobar solicitudes y facturas de 
los proveedores, así como rastrear KPIs en cualquier 
momento y desde cualquier lugar.

Tramitación automática de facturas
Como todos los pedidos están preautorizados, todas 
las facturas se basan en órdenes de compra y pueden 
ser fácilmente asociadas a su orden de compra y a su 
documento de recepción de productos correspondientes, 
lo que agiliza el proceso de verificación.

Portal de proveedores
Como parte de la solución de Esker para la Gestión 
de Compras, un práctico portal en línea ofrece a los 
proveedores un acceso de autoservicio para la información 
sobre los pedidos y los pagos, documentos legales y otros. 
Los usuarios también pueden interactuar fácilmente para 
resolver cualquier problema que pueda surgir. Además, los 
proveedores pueden cargar sus catálogos directamente 
desde el portal.
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¿Quieres automatizar todo  
tu proceso de compra? 

Las compras son solo una parte del proceso de compra. La suite Source-
to-Pay (S2P) de Esker está diseñada para ayudar a los líderes de Compras 
y Finanzas a alcanzar sus objetivos eliminando los silos departamentales, 
agilizando los procesos de compra, mejorando el cumplimiento de las 
políticas y mejorando la gestión de proveedores con visibilidad sobre todo 
el proceso de compra. Al alinear compras y finanzas, Esker ayuda a los CFO 
y CPO a lograr mejores resultados financieros y fomentar la colaboración 
en todas las operaciones. Las empresas que utilizan la suite Source-to-Pay 
de Esker tienen la flexibilidad y agilidad para reducir costes, aumentar la 
eficiencia de los procesos y mitigar los riesgos de la cadena de suministro, 
lo que resulta en un negocio más sostenible y rentable.

www.esker.es
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