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Kil-gestutzte
Automatisierung fur

verschiedene Prozesse der
Debitorenbuchhaltung

Nach der erfolgreichen Digitalisierung

des Forderungsmanagements fuhrte die
Temperature Equipment Corporation die
Cloud-Plattform von Esker auch fur die
Rechnungsstellung und das Kreditmanagement
ein — mit beachtlichen Ergebnissen.
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AUF EINEN BLICK

Temperature Equipment Herausforderungen

Corporatian Wachstum kontrollieren & verschiedene Pain Points
der Debitorenbuchhaltung losen

& Einzelhandel / GroBhandel / Vertriebshandel
Als der gréldte Vertriebshandler fur die Marken Carrier und Bryant im Mittleren Westen der USA hat die

®® Geariindet 1935 Temperature Equipment Corporation (TEC) Uber Jahre hinweg eine Vielzahl von Systemen implementiert, um

a= Degrunde ihren Forderungsprozess zu verwalten. Das Unternehmen erkannte, dass eine effizientere, kostengunstigere
und skalierbare Losung notwendig wurde, um das schnelle Wachstum zu bewaltigen. TEC entschied sich

2. > 500 Mitarbeitende gegen mehrere Konkurrenzldsungen und fur Esker Collections Management. Ausschlaggebend waren die
Benutzerfreundlichkeit, die nahtlose Cloud-Implementierung und die Vielzahl an KI-gesteuerten Funktionen.

Q Hauptsitz in Lansing, lllinois, USA Kurz nach der Implementierung von Esker Collections Management verlagerte TEC den Rechnungsversand

ebenfalls zu Esker. Im Jahr 2022, nach der Ubernahme durch ein anderes Unternehmen im Vorjahr und
O Infor SXe ERP Herausforderungen mit ahnlichen Ineffizienzen im Kreditmanagement, stand TEC erneut vor der Entscheidung, ein
wesentliches Element ihrer Prozesse in der Debitorenbuchhaltung zu modernisieren.

,Junser erstes Projekt mit Esker stellte uns die Tools zur Verfugung, die wir brauchten, um unsere Forderungen unter

' Kontrolle zu bringen”, sagt Ernie Pudliner, Director of Credit. ,Aufgrund des Erfolgs im Forderungsmanagement
erhielt ich Anfragen von anderen Abteilungen, ob Esker helfen kénnte, und ich wusste, dass Esker genau das
anbietet, was wir brauchten.”

Ziele
Phase 1. Forderungsmanagement Phase 2: Rechnungsstellung & Kreditmanagement
= e UnterstUtzen einer intelligenten und nachhaltigen * Migration aller Kunden auf ein zentrales Esker-Portal

Forderungsstrategie » Reduktion manueller Schritte im Kreditmanagement

e Reduzierung der DSO (Days Sales Outstanding)
und Verbesserung des Managements von
Forderungsalterungen

» Schaffen von Freirdumen fur Teammitglieder zur
Bearbeitung strategischer und wertschoépfender
Aufgaben

* Verbesserung des Reportings zum Monatsende
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Losung

Kl-gestutzte Automatisierung fordern,
von der mehrere Teams in der
Debitorenbuchhaltung profitieren

Ein wesentlicher Faktor fur die Attraktivitat von Esker fur TEC war die nahtlose
Integration mit bestehenden ERP-Systemen und die Flexibilitat der Lésungssuite
— wodurch Nutzer in der Lage sind, einen, einige oder alle Bereiche ihrer
Debitorenbuchhaltung zu automatisieren.

,ch habe viel recherchiert und mir andere Losungsanbieter angesehen und hatte
das Gefuhl, dass viele von ihnen uns in das zwangen wurden, was sie anbieten”,
sagte Pudliner. ,Aber bei Esker wussten wir, dass sie die Flexibilitat hatten und
bereit waren, zuzuhoren und Ildeen von unserem Team aufzunehmen und das
Produkt nach unseren Vorgaben zu verbessern.”

Phase 1: Forderungsmanagement

Die erste Phase der Partnerschaft von TEC mit Esker beinhaltete die
Automatisierung von Elementen des Kredit- und Forderungsprozesses. Vor Esker
verlield sich das Unternehmen auf sein ERP-System, um den Prozess zu verwalten,
was aufgrund fehlender Fahigkeiten und Sichtbarkeit die Forderungs- und
Berichtsleistung des Teams einschrankte. Heute kann TEC dank Esker Collections
Management punktlich und gemal’ seiner Forderungsstrategie Rechnungen
einfordern. Kl-gestUtzte Tools und Fahigkeiten unterstutzen dabei, wie:

e E-Mails mit automatischen Zahlungserinnerungen

e Anpassbare To-Do-Listen

e Online-Kundenportal mit Selbstbedienungsfunktonen
e Ursachenanalysen

* Online-Kreditantrag

Phase 2: Rechnungsversand & Kreditmanagement

Aufbauend auf den Erfolgen der ersten Implementierung von Esker, setzte
sich TEC zum Ziel, dhnliche digitale Strategien in anderen Bereichen des
Forderungsmanagements zu verfolgen.

,Unsere oberste Prioritat war die Einfuhrung des Rechnungsversands mit Esker und
die Umstellung aller unserer Portalbenutzer”, sagt Pudliner. ,Bei unserem vorherigen
Anbieter haben wir eine Verschlechterung der Ablaufe festgestellt, daher haben wir
die Mechanismen innerhalb von Esker genutzt, um unsere Kunden zu informieren
und fast alle von ihnen umzustellen — im Esker-Portal kénnen die Kunden einfach so
viel mehr tun, was das Verkaufen’ viel einfacher macht.”

Daruber hinaus ermdéglicht die Nutzung von Esker Credit Management es TEC,
seine Ziele bei der Kreditprufung zu erreichen. Die Fahigkeit der Lésung, die
Onboarding-Prozesse zu vereinfachen, den Kreditgenehmigungsprozess sicher
zu gestalten und vollstandige Transparenz in Bezug auf die Kunden zu bieten,
ermoglicht dies.

~Ich habe bereits viel Erfahrung mit Systemen fur die
Debitorenbuchhaltung und Esker hat den Test mit wehenden
Fahnen bestanden - es ist so intuitiv und einfach in der Nutzung.”

Ernie Pudliner
Director of Credit, TEC
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Highlights

* Um durchschnittlich 10 Tage verringerte DSO

* Um 88 % schnellere Klarung von Streitfallen mit Kunden

* Verbesserung der Bearbeitungszeit von Kundenkreditantragen
von /-10 auf 3-4 Tage

* 75 % der Top-Kunden von TEC nutzen jetzt das Kundenportal
um Rechnungen zu bezahlen, Account-AuszUge anzuzeigen,
Rechnungen anzufechten & Nachrichten zu senden

* Reduzierte Anzahl an Anrufen & E-Mails mit Kundenanfragen -
von bis zu 15 Anfragen pro Tag zu 1-2 Anfragen taglich

* Verbesserung des Audit-Prozesses zur Gewahrleistung der
SOX-Compliance

Ergebnisse

Verbesserung von Effizienz, Transparenz
& Zusammenarbeit uber den gesamten Prozess

Mit Esker konnte TEC nahezu jeden Stakeholder, der mit Forderungen, Rechnungsstellung
und Kreditmanagement verbunden ist, positiv beeinflussen — von den Mitarbeitenden der
Debitorenbuchhaltung Uber das Management bis hin zu den Kunden selbst.

,ch kann gar nicht genug positives Uber Eskers Produkt und die Menschen, mit denen

ich zusammengearbeitet habe, sagen”, erlautert Pudliner. ,Es hat so viele Aspekte der
Debitorenbuchhaltung fur uns erleichtert — sei es, unserem Team tagliche Einblicke zu geben,
welche Kunden sie anrufen sollten, die Berichterstattungsfunktion zu nutzen, um Kopfschmerzen
am Monatsende zu vermeiden, oder mehr Kreditprufungen bestehender Kunden durchzufuhren. All
dies waren Dinge, die wir in der Vergangenheit nicht tun konnten.”

Moglichkeiten des mobilen Arbeitens

Wie die meisten Unternehmen in den letzten Jahren kam auch TEC in Situationen, die Remote-
Arbeit erforderlich machten — keine einfache Umstellung, wenn man versucht, neue Lésungen
zu implementieren und sich gleichzeitig an eine kirzliche Ubernahme anzupassen. Esker konnte
Pudliner und seinem Team glucklicherweise auch dabei helfen.

"Wenn wir Esker nicht hatten, kénnten wir unsere Arbeit nicht aulserhalb des Buros erledigen”, sagt
Pudliner. “Mit Esker habe ich das Buro direkt auf meinem Computer. Ich kann alles verarbeiten und
erledigen, ohne im physischen Gebaude sein zu mussen. Wir sind im Fluss geblieben.”

~Esker gibt mir die Moglichkeit, taglich zu iberwachen, was alle meine
Mitarbeitenden tun und sicherzustellen, dass unsere wichtigsten
Kunden die Aufmerksamkeit erhalten, die sie benotigen.”

Ernie Pudliner
Director of Credit, TEC
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Mochten Sie wie TEC
lhre Prozesse in der
Debitorenbuchhaltung
automatisieren?

Unser Team steht |lhnen gerne zur Verfugung.

Uber Esker

Eskers KI-Automatisierungssuite fur das Office of the CFO nutzt die neuesten
Technologien im Bereich Agentic Al und Automatisierung, um das Working Capital
und den Cashflow zu optimieren. Zugleich werden strategische Entscheidungen
verbessert und die zwischenmenschlichen Beziehungen zu Kunden, Lieferanten und
Mitarbeitenden gestarkt. Eskers Lésungen fur Source-to-Pay und Order-to-Cash
automatisieren diese Geschaftsprozesse und unterstltzen gleichzeitig langfristige
Wachstumsstrategien. Mit tber 40 Jahren Branchenerfahrung ist Esker in Nordund
Lateinamerika, Europa und im Asien-Pazifik-Raum tatig. Der globale Hauptsitz
befindet sich in Lyon, Frankreich.
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