


MIT DER RICHTIGEN STRATEGIE ZUM ERFOLG

In diesen Zeiten ist die Einfuhrung der elektronischen
Rechnungsstellung (E-Invoicing) wichtiger denn je. Auch
wenn einige Kunden die elektronische Rechnungsstellung
noch immer nur zogerlich einsetzen, gibt es gltcklicherweise
Strategien, die Sie anwenden konnen, um Ihnen und Ihren
Kunden das Leben leichter zu machen. Dadurch optimieren
Sie den Rechnungsprozess und maximieren den Erfolg lhres
Projekts zur Automatisierung der Rechnungsstellung und/
oder der digitalen Transformation.




STELLEN SIE EINEN DURCHDACHTEN PLAN AUF

Klingt selbstverstandlich, ist aber entscheidend. Ihre Initiative zur Einflhrung bzw. Ausbau der elektronischen
Rechnungsstellung sollte erst nach Aufstellung eines wohl tarierten "Aktionsplans” erfolgen. Fiir den groRtmaoglichen
Erfolg sollte der Ansatz strukturiert und auf drei Schlisselbereiche fokussiert sein:

= Die Anforderungen und Erwartungen lhrer Debitorenbuchhaltung

= Die Ziele und Vorgaben des Managements, der Abteilungsleiter und Mitarbeiter

= Die BedUrfnisse Ihrer Kunden (Scheuen Sie sich nicht davor, sich bei Ihren Kunden zu melden - niemand weifl
besser als sie, warum ein Plan funktionieren oder scheitern konnte!)

DIE KAMPAGNE INS ROLLEN BRINGEN

Kundensensibilisierung ist der Schlitissel. Und das bedeutet, dass Sie an der Entwicklung einer Kampagne arbeiten
mussen, um lhre Kunden zu erreichen. Einige verniinftige Ideen waren z. B. eine Beilage zu allen Papierrechnungen, in der
die Vorteile der elektronischen Rechnungsstellung hervorgehoben werden, ein Marketing-"Werbetext" am unteren Ende
von Papierrechnungen, E-Mails oder Kunden-Newslettern oder eine Promotion fiir die elektronische Rechnungsstellung in
E-Mail-Signaturen lhrer Teammitglieder in den Bereichen Buchhaltung, Forderungsmanagement usw.
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Go online to find out more and enroll today!




DIE RICHTIGEN KUNDEN ANSPRECHEN

Wenn es um die Ansprache lhrer Kunden geht, empfehlen wir die gute alte 80-zu-
20-Regel (auch bekannt als Pareto-Prinzip). Identifizieren Sie die 20 % Ihrer Kunden,
die 80 % des Rechnungsvolumens ausmachen. Diese sollten Sie zuerst ansprechen.
Wenn nur einige dieser Kunden auf Ihr Engagement eingehen, sehen Sie schnell

Verbesserungen!

BEISPIEL: Ein Esker-Kunde konnte eine 85 %-ige Erfolgsquote
bei den identifizierten Kunden erreichen.

PROAKTIV SEIN - ABER
NICHT DRANGEN

lhre Kunden erkennen es, wenn sie immer

die gleiche alte Verkaufsmasche vorgesetzt
bekommen. Heben Sie sich ab! Setzen Sie auf
eine sehr zielgerichtete E-Mail oder senden Sie
eine einzige dieser Art, statt einer Reihe von
leicht zu Ubersehenden Massenmails. Und
schliel3lich sollten Sie wissen, wann Sie das
Handtuch werfen miissen. Wenn ein Kunde
"Nein" sagt, ist das nicht das Ende der Welt. Und
lhre Fahigkeit, respektvoll damit umzugehen,
kann Ihnen nur helfen, falls er seine Meinung
zur elektronischen Rechnungsstellung in
Zukunft Uberdenken sollte.

D

VERBREITEN SIE DIE
BOTSCHAFT

Auch wenn lhre Nutzungsrate noch gering
ist, sollte Sie das nicht davon abhalten, lhre
E-Rechnungsinformationen potentiellen
Kunden mitzuteilen. Machen Sie ihnen die
Vorteile von vorneherein bewusst. Nehmen
Sie die Rolle des zukunftsorientierten
Unternehmens ein, dass tberholte Prozesse
stets Uberdenkt. Vielleicht ist das am
Anfang noch nicht entscheidend, aber Ihre
Interessenten wissen, dass Sie sich als
Unternehmen einem hohen Service- und
Qualitatsanspruch verpflichten.



DER ERZIEHER SEIN

Ihre Kunden werden, wie jedermann sonst auch, nicht ohne

das richtige Verstandnis zum Handeln bewegt. Ihre Aufgabe ist
es, sie zu erziehen. Einige Kunden haben vielleicht bestimmte
Anliegen oder Ziele, die sie vorrangig angehen wollen (z. B. "Going
green"). Dies ist eine weitere Gelegenheit, sie tiber die Vorteile der
elektronischen Rechnungsstellung zu informieren.

Konzentrieren Sie Ihre Marketingbotschaft auf das, was fur

den Kunden drin ist. Eine Moglichkeit, dies zu erreichen, ist das
Hinzufligen eines speziellen Bereichs zu lhrer Website oder einer
anderen Plattform, das einige oder alle Vorteile hervorhebt.

BEISPIEL: Dies hat ein Esker-Kunde auf seiner
Website eingebunden, um seinen Kunden die Vorteile
der elektronischen Rechnung naher zu bringen.

INCENTIVES ANBIETEN

Manchen Kunden werden die Vorteile der
elektronischen Rechnungsstellung nicht
ausreichen. Vielleicht brauchen diese Kunden
einen Ansporn? Zum Beispiel ein Rabatt auf lhre
Leistungen, einen Geschenkgutschein oder eine
Pizza-Party fir die Belegschaft. Werden Sie so
kreativ wie moglich - alles, was das Interesse
und die Nutzungsrate steigert, ist ein Gewinn.

Why switch to electronic invoicing?

Simplify invoice validation with an AP process automation system

By moving to electronic invoicing, you eliminate paper invoice handling (processing, filing, and archiving). If you are
equipped with a vendor invoice automation solution, electranic invoicing removes the need to scan paper invoices for
validation and integration into your ERP system

Gain 24/7 access to invoices
Quickly and easily access your invoices online 24/7 via a web portal — for review and download anytime, anywhere.

Reduce storage costs
Reduice your storage costs and save space by electronically archiving your invoices. Take advantage of secure archiving
for up to one year at no additional cost,

Comply with in over 40
In certain countries, for electronic invoices to be valid, they must be archived in electronic format and include an electronic
signature. We help ensure that all your electronic invoices are in compliance with government regulations.

Go Green
Take an active role in the move to Go Green! Reduce your organization's overall environmental impact by
eliminating paper, conserving resources, consuming less energy, and supporting sustainability.

Did you know that it takes 26 trees to produce one ton of paper, which equals 400 reams or 200,000 pages?
Act responsibly — consider the environment and convert to electronic invoicing

Sign up today!

IST ES LEICHT ZU FINDEN,
WIRD'S AUCH GENUTZT

Wenn Sie ein Portal nutzen, um Rechnungen zu
versenden und Zahlungen zu erhalten, stellen Sie
sicher, dass Ihre Kunden dieses leicht auf lhrer
Website finden. Was man nicht findet, kann man
nicht nutzen. AufRerdem sollten Sie alles vor dem
Launch auf Kundenfreundlichkeit testen. Das ist
besser, als im Nachhinein viele Ressourcen flir
den Support einsetzen zu mussen.



BIETEN SIE IHREN KUNDEN VERSCHIEDENE OPTIONEN

Nicht alle Ihrer Kunden verfligen Uber die gleichen "Zahlungsfahigkeiten". Um maglichst nahe an eine vollstandige
Umsetzung zu gelangen, sollten lhre Zahlungsmaoglichkeiten moglichst uneingeschrankt sein. Passende
Zahlungsmaoglichkeiten sind Kredit- und EC-Karten, EFT, ACH, SEPA und BACS (abhadngig vom Kunden und/oder
Unternehmensstandort). Machen Sie es Ihren Kunden mit einer Auto-Pay-Option maglichst einfach. Sind die
Zahlungsdetails angelegt und bestatigt, konnen Transaktionen automatsiert erfolgen - keine Zahlungserinnerungen
oder aufwandige Inkassomethoden sind mehr notig.

MACHEN SIE ES LEICHT: Wenn Sie ein Unternehmen sind, mit dem die Geschafte einfach laufen, starkt das
die Beziehungen zu Ihren Geschaftspartnern und lhre Reputation. Eine responsive Plattform mit Self-Service-
Tools ist ein starkes Plus - Kunden konnen Fragen einfach stellen und schnelle Antworten erhalten, auRerdem
konnen Kunden Rechnungen jederzeit von Uberall einsehen und bezahlen.

DIE E-RECHNUNG INTERN STARKEN UND DIE UMSETZUNG BELOHNEN

Genielt die E-Rechnung in Ihrem Unternehmen keine Prioritat, wirkt sich das auch auf Ihre Kunden aus. Starken Sie die
interne Sichtbarkeit und das Interesse mit entsprechenden Ideen. Gut fir die Moral, gut fir die Kunden, gut flrs Geschaft.

EINFACHE EINSTIEGSPUNKTE:

= Ermutigen Sie andere Abteilungen, die E-Rechnung zu forcieren (z.B. Legal, Sales etc.).

= Uberpriifen Sie die Nutzungsrate auf vierteléhrlicher Basis, um das Thema stets im Blick zu haben.

= "Feiern” Sie Fortschritte mit allen beteiligten Teammitgliedern.

= | oben Sie Belohnungen aus, um die Motivation zu starken und einen kollegial-freundschaftlichen
Wettbewerb zu initiieren.




SANFTE WEGE ZUR ESKALATION

Nicht alle Kunden fiihlen sich wohl dabei, von postalischer auf elektronische Rechnungsstellung zu wechseln. Das
Setzen eines Ultimatums ist nicht die beste Option, wenn eine starke Kundenbeziehung erreicht werden soll. Mit
der Zeit konnen Sie diese Kunden von postalischen Rechnungen auf E-Mails mit PDF-Anhdangen umstellen und
sie schlielilich Uber einen Einladungslink auf Ihr Kundenportal lotsen, wo sie selbststandig Rechnungen einsehen,
bezahlen und vieles mehr machen konnen.

Eine weitere gute Idee kann das Einfligen einer Formulierung in Kundenvereinbarungen und -vertragen sein,
die eine E-Mail-Adresse fiir den elektronischen Rechnungsversand abfragt. Diese Formulierung kann auch in
Folgevertragen genutzt werden.

Wenn Sie die E-Mail-Adresse eines Kunden haben, senden Sie einen postalischen Brief (vielleicht mit Esker
Mail Services?), in dem z.B. steht:

Am [Datum] stellen wir den Rechnungsversand an unsere Kunden auf elektronische Zustellung um. Wir
werden lhnen Rechnungen an die Adresse [E-Mail-Adresse] senden. Falls diese Adresse nicht korrekt ist oder
Sie keine Rechnungen auf elektronischem Wege empfangen mdchten, melden Sie sich bitte bis spatestens
[Datum] bei uns.

DENKEN SIE UBER EINE GEBUHR FUR PAPIERRECHNUNGEN NACH

Papierrechnungen sind teuer. Manche Unternehmen haben deshalb eine zusétzliche Gebuhr fir die Kunden eingefihrt,
die auf Papierrechnungen bestehen. Das kann sehr effektiv sein, muss aber mit Vorsicht genutzt werden. Wenn
absehbar ist, dass die Einflhrung ein Albtraum fir den Kundenservice wird, ist es wahrscheinlich nicht das Richtige fur
lhr Unternehmen.




VIEL ERFOLG!

Kunden auf die E-Rechnung umzustellen, ist nicht immer ein
Zuckerschlecken. Aber mit der richtigen Portion Geduld und
proaktiver Planung konnen Sie hohere Nutzungsraten erzielen
und Ihre Performance verbessern. Wir helfen Ihnen auch
gerne dabei!

Fur mehr Informationen besuchen Sie www.esker.de oder
schreiben Sie uns eine E-Mail an info@esker.de!
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