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Resumen
ejecutivo

Estamos en la era de la aceleracion digital, y el papel del departamento de Finanzas en este cambio radical esta empezando a
quedar mas claro. Tan solo en los Ultimos cinco afios, la cantidad de lideres financieros responsables de las actividades digitales
de sus empresas se ha mas que triplicado.” Sin embargo, el simple hecho de adoptar soluciones informaticas no es una formula
magica.

Mientras se mantenga este periodo de importantes transformaciones e incertidumbre, el director financiero debe no solo repensar
la viabilidad, la sostenibilidad y la rentabilidad de la inversion (ROI) sino también establecer una hoja de ruta financiera mas
potente y mas estratégica.

No se puede predecir el futuro, pero si podemos prepararnos para lo que venga. Por eso les corresponde a los directores
financieros identificar y adoptar las nuevas funciones en expansion en el seno de la empresa. Los lideres financieros deben ser
lideres mas alla de los balances financieros y reafirmarse como generadores del valor, del cambio y de la resiliencia que sus
compafifas necesitan para mantener un crecimiento a largo plazo.
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Perspectivas y prioridades

Nuestra actual “era de las disrupciones” no solo ha acelerado las tendencias financieras preexistentes, también ha abierto la caja
de Pandora de los nuevos interrogantes econdmicos y politicos que permaneceran los proximos afios. Se trata, por tanto, de una
oportunidad unica para los directores financieros de aprovechar el conocimiento financiero que han acumulado y sus crecientes
responsabilidades para sentar unas bases empresariales de gran valor a largo plazo. Eso si, si son capaces de superar con éxito
los obstaculos que se presentan ante ellos.

e

¢Qué les quita el sueio a los directores financieros?

La fidelizacién de los empleados

Es dificil seguir siendo competitivo cuando
el talento vuela en busca de mejores
oportunidades. Es mas, 3 de cada 4 CFOs
dicen que los ajustes de remuneracion
afectan sus previsiones.?

Atascos en la cadena de suministro

Aunque los problemas en la cadena de
suministro ya no son tan agudos como
hace dos o tres afios, siguen existiendo. Y
esto afiade complejidad a la ya dificil tarea
de los directores financieros.
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Tensiones y presiones digitales

La presion por acelerar las inversiones y las
competencias digitales del departamento
de Contabilidad no para de crecer. No hay
problema, los directores financieros tienen
capacidad de sobra. ;0 no?

La expansion global

El crecimiento empresarial es positivo, por
supuesto, pero para la oficina moderna

del director financiero la expansion
internacional es otro elemento mas de
complejidad afiadida que se debe gestionar.



La falta de personal

Un analisis mas profundo de las implicaciones financieras

Por mucho que se espere de los directores financieros actuales que sean los “manitas”
de sus empresas, no pueden hacerlo todo: es indispensable disponer de un equipo
lleno de un talento sobresaliente. Esta es la razén por la cual, cuando se les pregunté
sobre sus preocupaciones mas apremiantes en relacion con su empresa, el 74% de
los directores financieros respondié que la principal era la “disponibilidad/calidad de la
mano de obra"®

Esta claro por qué: cuando un miembro valioso deja el equipo, las implicaciones van
mas alla del coste de sustituirlo. La pérdida de talento implica también:

* Meses de esfuerzo y recursos dedicados a la contratacion e integracion de nuevos empleados

« Gastos afiadidos, como costes de formacion y de administracion, aumento de las remuneraciones, etc.

« Menor productividad, compromiso y confianza por parte de los miembros restantes del equipo

« Un impacto negativo en el servicio al cliente y en la reputacion global de la empresa “

“En mi experiencia, la confianza del equipo mejora significativamente
cuando es capaz de centrarse en tareas y procesos mas avanzados.
Esto exige que los CFOs amplien su estrategia de anadir valor en el
departamento de finanzas y en la compaiia en general.”

Michelle Demarco | CFO, enVista



La evolucion del CFO

Google ya no es una herramienta de busqueda. Hace tiempo que Netflix dejo

atras sus inicios como negocio de alquiler de DVDs. Y lo que solia ser el librero Segun un estudio reciente de Gartner,

preferido de todo el mundo (Amazon) es ahora su vendedor preferido de todo y el objetivo principal de los directores

cualquier cosa. financieros es liderar los esfuerzos
de transformacion digital en el

La disposicion a evolucionar es fundamental para el éxito. Cuanto mas abiertos departamento de Finanzas.*

al cambio estén los directores financieros actuales, mas puertas abrirdn a
nuevas oportunidades.

z De contables y expertos en niimeros...

—- ] Hasta hace poco, el alcance de las responsabilidades de
los directores financieros no iba mucho mas alla de la
contabilidad, el control, los presupuestos y su cumplimiento.
Estos limites eran una de las principales razones por las que

esta funcion se solia ver como un trampolin para otros cargos
mas importantes e influyentes (es decir, CEO).

(®) ...a catalizadores digitales y generadores de valor

% Los directores financieros de hoy asumen un conjunto de
responsabilidades mas amplio y diverso, a menudo de escala
global. Cuando se trata de resolver cuestiones empresariales
y dirigir las iniciativas digitales, los directores financieros son
ahora los que empujan los limites y lideran el cambio.




El CFO como generador de valor

Un plan de accion en tres pasos

Convertirse en un generador de valor, de cambio y de resiliencia no exige ningun conocimiento especializado ni una formacion
avanzada. Es un estado de espiritu. Una actitud. Un marco que le permite al director financiero actual construir con éxito una
organizacion mas apta para afrontar el futuro. Puede que haya varios caminos para conseguirlo, pero no te equivocaras si tienes
en cuenta estos tres objetivos:

01

02
03

Empodera a los profesionales del departamento de Finanzas

Hoy en dia, las expectativas de las personas de mas talento van mas alla de salarios mas altos. Segun el
departamento de estudios de Deloitte, los trabajadores actuales quieren un trabajo que “tenga sentido, sea gratificante
y contribuya a algo mas grande que ellos mismos”.® Todo director financiero que sepa empoderar a su equipo de este
modo enriquecera su empresa por muchos afios.

Conviértete en un estratega digital

Un estudio reciente de Gartner muestra que el 82% de los directores financieros informan de que sus inversiones en
informatica se estan acelerando.® Para los directores financieros esto significa no solo desarrollar sus propias destrezas
digitales, sino reestructurar también el departamento de Finanzas para apoyar sus iniciativas digitales futuras.

Genera una base de resiliencia

Una encuesta reciente de Deloitte mostro que un considerable 60% de los lideres mundiales observa disrupciones
‘ocasionales o habituales” de esta envergadura en el futuro.” En otras palabras, las bases que estan sentando los
directores financieros actuales tendran un impacto duradero cuando los vientos en contra de la incertidumbre
soplen de nuevo con fuerza.



Transformacion financiera

Por qué la automatizacion es la mejor amiga del CFO

LLa automatizacién del tratamiento de documentos ha evolucionado junto con el rol del director financiero, pasando de un enfoque
en transacciones a una mayor influencia estratégica.

Ahora, el 72% de los CFOs tienen la ultima palabra en el rumbo tecnoldgico de su empresa®, por lo que es hora de buscar la
transformacion financiera a través de una plataforma automatizada Unica. Esta clase de tecnologia permite a los CFOs abordar la
amplia gama de prioridades, tanto inmediatas como futuras:
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Soluciones tan inteligentes como sencillas

Las mejores soluciones de automatizacién no pretenden sustituir a las personas ni los procesos que generan valor para tu
empresa. Al contrario, piensa en ellas como un asistente digital que nunca se toma un dia libre y que permite a tus equipos de

Finanzas hacer lo que hacen mejor.

La automatizacion de cuentas por pagar

Aporta valor estratégico a como y cuando pagas

Mas de dos tercios de los departamentos de Contabilidad
siguen tecleando sus facturas de cuentas por pagar (AP).°
La introduccion de datos implica errores, los errores implican
retrasos y los retrasos implican a menudo un personal

mas estresado y relaciones maltrechas con vendedores y
suministradores.

Gracias a la captura de datos impulsada por IA y otras
tecnologias informaticas, la automatizacion de AP elimina los
problemas manuales y presenta beneficios a lo largo de todo el
proceso de AP, como:

» Mayor eficiencia mediante la aprobacion automatizada de facturas
« Mejor acceso y colaboracion en torno a los datos de AP

« Mayor control para reducir el riesgo y mantenerse conforme a la
legalidad

« Aumentar los ahorros mediante la capitalizacion de los descuentos
« Proveedores satisfechos por recibir los pagos en tiempo y forma

Accounts Payable -. ——
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La automatizacion de las cuentas por cobrar

La clave para un ciclo positivo de la factura al cobro

Las empresas que confian en procesos manuales para las cuentas por
cobrar (AR) pasan, de media, un 67% mas de tiempo en el seguimiento
de los pagos atrasados'. Para un director financiero, esto se traduce
en costes mas elevados de funcionamiento y mas problemas para
seguir siendo competitivo en tiempos de crisis.

Lo que la automatizacion de AR proporciona es una solucién realmente
global para optimizar el proceso desde la factura hasta el cobro y para
eliminar los obstdculos que impiden el cobro, lo que resulta en:

» Cobro mas rapido mediante tareas automatizadas y analiticas
predictivas

« Decisiones mas informadas con mejores previsiones de
cobro

» Asignaciones mas rapidas mediante la eficiencia de la IA

« Vision instantanea de todas las acciones del cliente y del
rendimiento

« Clientes mas satisfechos gracias a una relacién mas
estratégica

nuestros clientes estan mas felices.”

Kara Deist | CFO, LinPepCo

Accounts Receivable
2)

15k €

Invoice aging

160k € 125k €

Blocked orders (3)  Undelivered invoices (13)

Overdue invoices (120)

“Hemos alcanzado todos nuestros objetivos gracias a la
automatizacion. Nuestro personal es mas productivo y

235M € 295M €

Disputes in progress (9) | Total receivables (231)

Outstanding amount by country

n
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»

Percentage of dispute Top 10 customers



La actualizacion de tus
herramientas digitales

Un arquitecto no es nada sin sus herramientas — pero no todas las
herramientas son iguales. Algunos CFOs se asustan al oir hablar de una 440/
solucidn digital integral, y piensan que la Automatizacion Robdtica de Procesos 0
(RPA) o su ERP les proporcionan suficiente automatizacion para hacer su
trabajo. ;Pero, es asi?
O ¢Basta con la RPA?
qIP El uso de la RPA parece haberse convertido en la eleccion de facto

de los equipos contables por su eficacia probada en procesos
tediosos y facilmente repetibles. Sin embargo, lo que la RPA no puede
hacer es cubrir esos molestos huecos manuales que exigen un
pensamiento mas complejo y que no permiten a los CFOs lograr una
transformacion digital completa.

EEQN

0?0  Cémo la IA cubre esos huecos

'. .. Lo que se recomienda es combinar la RPA con herramientas de IA, como
el aprendizaje automatico, para maximizar los resultados. Es lo que se
conoce como “hiperautomatizacion”. Las soluciones de automatizacion
son compatibles con sistemas ERP y la tecnologia de IA que los alimenta
continta alli donde la RPA lo deja, lo que libera mas personal y permite al
director financiero dedicarse a actividades mas estratégicas.

44% de los CFOs
consideran que “el
desarrollo de capacidades”
y las “tecnologias
avanzadas” son las
maneras mas eficaces para
generar la resiliencia que
necesita su organizacion.™



Beneficios acordes con el ritmo del cambio

Como director financiero no generas valor, cambio y resiliencia solo para alcanzar ventajas econémicas generales como “ahorro de
costes” 0 “mejora de la eficiencia’. Los beneficios de tu inversion digital deben ser acordes con el ritmo del cambio. Esto es lo que hace
que la automatizacion sea tan atractiva: sus resultados son tan transformacionales como tus ambiciones.

sl

Una situacion de tesoreria mas sana y estable

El impacto financiero real de la automatizacion
es la mejora de la tesoreria y la solvencia de la
empresa, lo que te permite:

» Obtener descuentos por pronto pago

e Eliminar cuellos de botella que ralentizan el
cobro y la asignacion

e Evitar recargos por demora y otros gastos
innecesarios

e Reducir el fraude y otros riesgos

Empleados realizados y apreciados

Los empleados seran siempre el factor mas
importante de una organizacion. La automatizacion
los mantiene satisfechos (y también al CFO) al
mejorar sus trabajos con:

e Tareas mas dignas y de mayor impacto
e Menos estrés y mas autonomia
» Mayor bienestar y trayectoria profesional

i

Toma de decisiones dirigida por datos “buenos”

La transformacion digital exige que todas las
manos se pongan a la obra, sobre todo cuando se
trata de alinear e integrar datos. La automatizacion
simplifica la tarea al dotar a los equipos de
Finanzas de paneles de control para:

« El seguimiento de datos en tiempo real
e La prevision predictiva
« El control del rendimiento

Crecimiento y continuidad empresarial en cualquier
circunstancia

¢ Tienes un sentimiento generalizado de
pesimismo con respecto al futuro? No estas solo.
Afortunadamente, la automatizacion es una gran
herramienta para los CFOs que desean adoptar una
vision mas optimista ayudando a su empresa a:

» Mejorar la situacion de tesoreria
e Atraer y retener el talento
e Ajustarse y adaptarse mas rapido



Conclusion

No esperes para gestionar el
cambio. jGenéralo!

Generador del cambio. Impulsor del valor. Lo llames como lo llames, esta claro que los directores financieros tienen un mandato
urgente: ser el lider que tu empresa necesita para crear un futuro de mayor éxito y mas sostenible.

Pero adoptar estas nuevas responsabilidades es solo el primer paso. Implicara orquestar cuidadosamente las funciones del
departamento de Finanzas y apoyarse mucho en los datos para acelerar la escala y el ritmo de la toma de decisiones. Podra
implicar incluso repensar modelos antiguos de negocio y adoptar otros nuevos.

¢Va a ser facil? No es probable. Pero ser un director financiero es precisamente eso: subir el listén y aprovechar la ocasion. Tienes
el talento y sabes qué herramientas necesitas para hacer tu trabajo.

Es hora de ponerse manos a la obra. TU puedes.
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Hola, somos Esker

Fundada en 1985, Esker es una plataforma global en la nube
construida para liberar el valor estratégico de los directivos de
Finanzas, Compras y Servicio al Cliente y reforzar la colaboracion entre
las empresas mediante la automatizacién de los procesos de Source-
to-Pay (S2P) y Order-to-Cash (02C).

qr 40 +1,100

afios de experiencia empleados que dan
con mas de 20 servicio a mas de
afios centrados en 1,12M de usuarios y a
soluciones en la mas de 3,000 clientes
nube en todo el mundo

@ 15 €205,3

sucursales millones de euros
globales con en 2024

oficinas centrales

en Lyon, Francia, y

Madison, WI

el

Tus
clientes

El éxito empresarial es
mejor compartido

En Esker pensamos que la Unica forma de crear
un cambio real y significativo es mediante un
crecimiento de suma positiva. Esto implica lograr
un éxito empresarial que no sea a costa de ninguna
persona, departamento o empresa. jTodos ganan!
Por eso disefiamos nuestra tecnologia basada en
IA para empoderar a todas las partes interesadas,
fomentando la creacion de valor a largo plazo.
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